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3. ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

A\ -ﬂ—/
_

f' e



— o —

‘ Son empresas dedicadas a

i N prestar el servicio de

alojamiento, mediante
precio, de forma habitual y
profesional, con o sin otros

servicios complementarios.

Se excluyen de esta grupo

los apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y
otros establecimientos no
hoteleros




LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS SON
LAS EMPRESAS MAS CARACTERISTICAS DEL
SUBSECTOR ALOJAMIENTO.




LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS SE
CLASIFICAN EN GRUPOS, CATEGORIAS,
MODALIDADES Y ESPECIALIDADES.




Grupos:
-HOTELES ofrecen alojamiento, con o sin servicio de

comedor, y otros servicios complementarios, ocupan la totalidad

de un edificio o una parte independizada del mismo y que

constituyen un todo homogéneo.

-HOTELES-APARTAMENTOS: cumplen

los requisitos propios de un hotel, y ademas disponen de las
instalaciones adecuadas para la elaboracion y consumo de
alimentos dentro de cada unidad de alojamiento.

-HOSTALES: por su dimension o por su estructura,

tipologia o caracteristicas de los servicios que ofrecen, se les
exceptuen de determinados requisitos exigidos al grupo hoteles.

-PENSIONES: por la dimension como por la

estructura, tipologia o caracteristicas de los servicios que
ofrecen, se les exceptiie de determinados requisitos exigidos a
los hostales.




CATEGORIAS:

-LLos hoteles y hoteles apartamentos
se clasificaran de uno a cincofl
estrellas.

-El calificativo de “Gran Lujo” (GL)§
se aplica en muchas comunidades
autonomas a los hoteles de cincof§

estrellas que en arreglo a sus

especiales caracteristicas y calidad de §

instalaciones cumplan los requisitos.
-LL.a clasificacion de pensiones yj§
hostales presentan mas diferenciasj§

entre las distintas comunidades
autonomas (en muchos casos son del}

categoria unica).




SIUN HOTEL SE PUBLICITA

CON UNNUMERO DE
'AESTRELLAS SUPERIOR A
JCINCO SE TRATA DE UNA

MARKETING, NO DE UNA
CATEGORIA OTORGADA
POR LA ADMINISTRACION.




MODALIDADES:

Algunas comunidades

autonomas utilizan, ademas
de la clasificacion en

orupos y categorias, la de

modalidades para clasificar

los establecimientos
hoteleros.

(Por ejemplo, en Andalucia se
reconocen las modalidades:
rural, ciudad, playay carretera)
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ESPECIALIDADES: = -
. Y Clasificacion

M complementariay Se crea para facilitar la
Wi Y voluntaria en muchas Mcomercializacion de los
comunidades. establecimientos

acogidos.

autonomas; las mas habituales seran la de hotel
deportivo, hotel boutique, hotel rastico, hotel club,
hotel famlhar hotel de naturaleza, hotel




[.as empresas de
alojamiento se pueden

acoger a sistemas de
calidad

complementarios a las

clasificaciones que
establece la normativa.

El sistema de Calidad
Turistica Espanola otorga
la marca “QQ” de Calidad

Turistica.

CERTIFICADOS DE
CALIDAD




Q Con certificado Q

7 Galicia Calidade
é\_ Grado de Accesibilidad

6 Caminos de Santiago

CALIDAD TURISTICA

tourism
certified

l.os sellos de calidad son distintivos
que avalan la calidad de un producto
O SErvicCio.

En el sector turistico, este tipo de
sellos, otorgados por la
administracion publica o por
comités especificos de iniciativas
privadas, ensalzan los valores de las
empresas y ofrecen mayor confianza
y seguridad a los usuarios, algo
especialmente importante en el
momento que vivimos actualmente.



DECRETO 57/2016 de 12 de mayo, por el que se establece
la ordenacion de los establecimientos hoteleros.




CLASIFICACION SEGUN
GRUPO YMODALIDAD

: (Articulo 5)
LLa clasificacion turistica

identifica:
GRUPO
CATEGORIA

MODALIDAD

GRUPOS DE

ESTABLECIMIENTOS

HOTELEROS

(segun Ley 772011, articulo 56):
Grupo I: HOTELES.
Grupo II: PENSIONES.




1 d‘iv‘ : -
IMODALIDADES DE
JHOTELES(Grupo |):
| -HOTELES.
-HOTELES
APARTAMENTO.

-HOTELES
BALNEARIO.
-HOTELES
TALASO.
-MOTELES.




CATEGORIAS

Hoteles... Pensiones...

5 estrellas 3 estrellas
4 estrellas superior 2 estrellas
4 estrellas 1 estrella
3 estrellas superior

3 estrellas

2 estrellas superior

2 estrellas

1 estrella superior

1 estrella
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-Ocupan uno o varios edificios (o

parte de ellos) con dependencias A
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homogéneas; si es el caso de
edificios multiples deben tener
comunicacion directa o estaren el
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-Requisitos técnicos minimos

segun su categoria.




Hoteles de 5 estrellas:

Edificios de materiales de primera calidad.
Condiciones de lujo y confort en exterior e interior.
Instalaciones y equipamientos de excelente calidad.




HOTELES

APARTAMENTO
(Articulo 5)
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Hoteles con al menos un 70% de unidades

de alojamiento con cocina.

Cada unidad debe tener: dormitorio, salon-

comedor, bafnoy cocina.

Superficies:
Definidas en el anexo I segtin la categoria.
.quipamiento:

Muebles y decoracion adecuadosala

categoria.

Cocinas con equipamiento minimo:
Cocina, campana extractora, vertedero,
cafetera/tetera, utensilios, nevera.
4y 5 estrellas: microondas, batidora,
exprimidor, tostadora.

Salon social:

No es necesario si todas las unidades son

apartamentos.

Si hay habitaciones o suites, el salon social

debe cumplir con la superficie minima.
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Hoteles con instalaciones

balnearias (segiin normativa

autonomica).

//\\T?ZiT

[.as instalaciones pueden
estar en el mismo
establecimiento o en uno
cercano.

Solo establecimientos
autorizados como sanitarios
pueden usar términos como

T AT /T AT HET

"balneario” o "termas’.
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HOTELES TALASO
(Articulo 7)

Hoteles con instalaciones de

tratamiento con agua de mar natural.
Requisitos minimos:

3 unidades de tratamiento individual

con agua de mar.

Control médico y personal cualificado.
Captacion de agua:

Directamente del mar, en condiciones

seguras ¢ higiénicas.
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No cerca de puertos, emisarios o

desembocaduras de rios.

Ubicacion:

— e

Max.1.000 metros de distancia al mar.




= ==1 Fstablecimientos fuera de nicleos

= &l urbanos, cerca de carreteras.
Departamentos con entradas
independientes, dormitorio y bano,
con garajes o cobertizos individuales.
Categoria Ginica, teniendo que
cumplir como minimo los requisitos

==§ deunhotel de dos estrellas.

> —

kstructura:

i
!

Departamentos independientes o en
edificios de maximo 2 plantas.
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Instalaciones:

I
i

[
\

Vestibulo con recepcion y sala de
espera.
No requieren salon social.
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PENSIONES
Definicion:
[stablecimientos de alojamiento

sin requisitos para ser hoteles.

Ubicacion:
Pueden compartir edificios con
Otros usos.
Uso de ascensores y escaleras
comunes.

Denominacion "hostal™:
Solo para pensionesde 205
estrellas que ocupen un edificio
completo o parte
independizada.




POSADAS (Articulo10)

ksstablecimientos con caracteristicas
arquitectonicas singulares o ubicacion
paisajistica destacable.

Gestion de la denominacion "posada’™:
Reservada por la Administracion

autonomica.
Cesion mediante autorizacion,

cumpliendo:

Caracteristicas arquitectonicas
singulares.

Ubicacion en areas paisajisticas
destacables.

Categoria minima de 2 estrellas
superiores.

Gestion certificada de calidad.
Sin oferta similar en la zona.




POUSAdA
TORRE COMBARIA
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POUSADA RIBADUMIA
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DISTINTIVOS DE LOS
ALOJAMIENTOS
HOTELEROS

Todos los
establecimientos hoteleros

estan obligados a exhibir

junto a la entrada una placa
identificativa del grupo,
categoria, modalidad y
especialidad




Hoteles - Grupo primero

Holeles categoria Superior

Latras blascas sobre fondo azul-turguess
Estrelas Doradas
Tpografia: Bodoni

Cdlocacion de las estrellas

. = 3 3 E




Hotel Apartamento Pensiones- Grupo segundo

Letras blancas sobre fondo azul-lurquesa Lelras blancas sobre fondo azul-lurquesa

Estrellas Doradas Estrellas Plateadas
Tipografia: Bodon Tipografia: Bodoni

o

Hotel Balneano Hotel Talaso Motel




Bl @ vl | A - A o)

LA INTEGRACION HORIZONTAL DE




INTEGRACION
HORIZONTAL:

e

-Operan en la misma etapa
de la cadena productiva
-Utilizan el mismo nivel del

canal de distribucion.



MODALIDADES DE
INTEGRACION
HORIZONTAL:

;e

L4

CADENAS 1. ASOCIACIONES
HOTELERAS HORIZONTALES




ASOCIACIONES
HORIZONTALES

Hoteles que se unen para
alcanzar unos objetivos
comunes, pero que mantiene

cada uno suindependenciay su

capital propio.

Sus objetivos principales son:
-Reduccion de costes.
-Comercializacion conjunta.
-Creacion de una imagen
empresarial unificada.
-Mejora en la cualificacion
del personal.

-Acceso a financiacion
-Expansion a nuevos
mercados.




Internacionales:

Europeas:

The Leading Hotels of the World — Agrupa hoteles de lujo
con altos estandares de calidad.

Small Luxury Hotels of the World (SLH) — Red de :
pequeiios hoteles boutique de alta gama.

Relais & Chateaux — Asociacion de hoteles y restaurantes ‘
exclusivos con enfoque en la gastronomia y la experiencia local. ‘
Preferred Hotels & Resorts — Conjunto de hoteles / ",,M,,,,,,,,,, n “ rve—
independientes de lujo y gama media-alta con estandares de |

calidad globales. | HEREAH EFLEIMAM DR SETHINN

Design Hotels — Seleccion de hoteles independientes con un 3- -

enfoque en el diseno y la arquitectura vanguardista. v

-

Historic Hotels of Europe — Agrupa hoteles con valor
historico y cultural en Europa.
Chateaux & Hotels Collection — Asociacion francesa de |

hoteles boutique y gastronémicos.
Romantik Hotels & Restaurants — Red europea de hoteles ’} ‘ a . &.

con encanto, generalmente en entornos rurales o historicos. | W w ﬁ ]

Espaiolas: ——

Rusticae — Club de seleccion de hoteles con encanto en
Espanay Portugal. ™ 4
Hoteles Tesoros de Espanay Portugal — Red de hoteles

boutique y gastronémicos con identidad propia. \ \;
Domus Selecta — Coleccion de hoteles singulares y de lujoen -. T tN" i Ll | a| l'

entornos unicos.







CADENAS HOTELERAS

Empresas con gestion unificada
presentes en diferentes mercados, lo
que les proporciona una serie de
ventajas con respecto a la gestion de
costes, comercializacion,
comunicacion, etc.

Aunque la estructura empresarial

puede diferir, es comun que exista
una integracion basada en capital (es
decir, que pertenezcan a los mismos
propietarios), asi como modelos de
arrendamiento, gestion
(management) o franquicia, entre
otros.

-
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| ; Lujo y Alta Gama:

® Marriott International (The Ritz-Carlton, St. Regis, JW
Marriott)

® Hilton Hotels & Resorts (Waldorf Astoria, Conrad, LXR)

® Hyatt Hotels Corporation (Park Hyatt, Andaz, Grand
Hyatt)

® Four Seasons Hotels and Resorts

® InterContinental Hotels Group (IHG) (InterContinental,

Kimpton, Regent)
Gama Mediay Business:

® Radisson Hotel Group (Radisson Blu, Radisson Collection,

Park Inn)
® NH Hotel Group (NH Collection, NH Hotels, nhow)
Accor (Pullman, Novotel, Mercure, Ibis)

Melia Hotels International (Melia, Gran Melia, Innside,

Tryp)
Economicasy de Larga Estancia:

® Best Western Hotels & Resorts (Best Western, SureStay,

Vib)
® Wyndham Hotels & Resorts (Days Inn, Ramada, Super 8)
® Choice Hotels (Comfort, Quality Inn, Sleep Inn)
Extended Stay America (Staybridge Suites, Homewood
Suites)



100.000

Ranking Hosteltur
Top 10 cadenas

| hoteleras espanolas
70,000 ‘ por presencia global
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30 000
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() Hosteltur




MEDIA DE
PUBLICACIONES

4K

MEDIA DE
INTERACCIONES

323K

MEDIA DE
FANS

042K

208

32M

AUDIENCIA
TOTAL

23,5%

PALLADIUM

Barcelo

INTERACCIONES
TOTALES

3,9%
*

IBEROSTAR
GROUP

3,8%

*% que representan del total de la muestra

v

232K

PUBLICACIONES
TOTALES’




6 PARADORES DE TURISMO ES
°.4_/.\° UNA CADENA HOTELERA EN LA

PARAD()RES QUE EL ESTADO ESPANOL ES
ACCIONISTA UNICO
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|.a Asociacion de Cadenas Hoteleras Espanolas (ACHE),

fundada en 1980, agrupa mas de 3200 hoteles espanoles

entre todas las cadenas miembros, con 210 000

~ Khabitaciones y mas de 500 000 camas, la mayoria de ellas

en los segmentos de tres, cuatro y cinco estrellas.

T i i . il & PP RENT D T .
——— - N - —— » - -
- - - - —

- “— p r - . Toa e - N s et o~

- (P e S T K e W AL e
— - — - S

por las asociaciones locales de empresarios hoteleros y de

alojamientos turisticos que hay repartidas por toda la

gcogratia espanola.

l.a ACHE forma parte de la CEHAT (Confederacionf§ -
Iispanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos), formadag- -



Analisis cuantitativo de la oferta hotelera

Aproximadamente el 46,7 % del numero de
establecimientos hoteleros de Espafia
corresponde a los hostales

El 53,2 % restante esta constituido por hoteles (el
mayor numero de 3 estrellas)

En total, existen en Espana 1.437.330 plazas (el
mayor numero corresponde a establecimientos
de 4 estrellas)

La capacidad media por tipo de establecimiento
va disminuyendo a medida que desciende la
categoria del establecimiento

La ocupacion media del total de establecimientos
asciende al 54,71 %, lo que podemos considerar
una ocupacion baja

Los establecimientos de 4 estrellas son los que
poseen la ocupacion mas alta (62,12 %), seguidos
de los de tres (60,70 %)

Los establecimientos con una ocupacion mas baja
son los hostales y pensiones de una estrella

B Hotel cinco estrellas

B Hotel cuatro estrellas

B Hotel tres estrellas

B Hotel dos estrellas

B Hotel una estrella

® Hostal tres y dos estrellas
¥ Hostal una estrella

1

2%
30 % 2%
16 %
12 %

Fuente: INE.




abiertos estimados plazas estimadas
TOTAL 14776 1437 330
HOTELES: estrellas oro
Cinco 78 180
Cuatro 621 319
Tres 405 800

Dos 111178

Una 47 846
HOSTALES: estrellas plata

Tres y dos

Una




* La ocupacion media del total de establecimientos asciende al 54,71 %,
lo que podemos considerar una ocupacion baja.

* Del total, los establecimientos de cuatro estrellas son los que poseen
una ocupacion mas alta (62,12 %), seguidos por los de tres (60,70 %).

* Los establecimientos con una ocupacion mas baja segun el INE son
los hostales y pensiones de una estrella, con un 27,62 %, seguidos
por las pensiones de dos y tres estrellas con un 29,68 %.
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