Tipos de estrategias de Marketing
y ejemplos practicos.
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Para que las empresas ganen
cuota de mercado y relevancia
deben elegir la estrategia de
marketing mas adecuada para
llegar a su target.
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Las estrategias de
marketing comunican
valores generales al
publico.
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Marketing digital

Utiliza inbound
marketing,
éstrategias SEO,
mailing, RR. SS., etc.

Marketing

de contenidos

e basa en la pub\icocion
| de articulos, ebooks,

infografias y mas

Penetracion de

mercado
Se usa parag llegar

d nuevos
consumidores

Fidelizacién

Establece una
relacion cercana y
duraderq con la
clientelqg

marca

Enfocado en

distinguir tu ofertq y
hacerla reconocible

Marketing de boca
en boca

Donde un cliente
satisfecho es

embajador de tu marca

W Cartera o eliminacion i

de Productos

Examing Cudles
Productos contintan
Siendo relevantes

Marketing directo

Envia mensajes
personalizados a los
clientes potenciales

Trade morkeﬁng

Aprovechqg las redes
de disfribucién, venta
Y COmunicacign de
vVéndedores finales

competencia

Sirve pard
mantener o subir
de posicion




MARKETING DIGITAL: ESTRATEGIA QUE
POSICIONA A LA EMPRESA EN INTERNET
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Breve historia |
de internet

“qwertyulop"
Este fue el mensaje

WORLDWIDEWEB del primer e-mall de 1a historia

Primera pagina web

I

SE LANZA MOSAIC,

EL PRIMER =

NAVEGADOR

PRIMER DOODLE DE:
Goigle!

PRIMERAS HERRAMIENTAS
i PARA LOS BLOGUEROS
i Escritores con sus boligrafos
virtuales se comunican con

amigosy famlliares.

NACE LA WIKIPEDIA m

...y once anos después
nace el primer IPHONE Ty

PRIMER TWEET Q .
DEL ESPACIO

wermAs IV *
COMPARTIDO

.
.-

el

. 2007 2005

DEMOMENTO %
INTERNET NO NOS
DEJAVER EL FUTURO...

PRIMERAWEB ﬂ

DE COMERC IO ELECTRONICO:
ELRETAILER ONLINENETMARKET
Primerarticulovendido fue una
copla del disco “Ten Summoner’s
Tales" de Sting.

E Sevende el primer libro de
e o AMAZON.Y eBAYvende su
primer producto: un

puntero laser.

NOKIA goo0 COMMUNICATOR
Primer teléfono movil
con conexidn a Intemet.

Q “TERE, KAS SA KUULED
MENTE?" La primera frase
pronunclada via skype.

PRIMER USUARIO EN
FACEBOOK
JAdivinas qulén fue?

—— T ——
Satdin G
=i~ XY
P

n
- -

u "MEAT THE ZOO"
Primer video de YouTube.

gJ WHATSAPP LANZA EL
SERVICIO DE LLAMADAS
GRATUITAS...y ya son 800
millones de usuarlos.




Linea de Tiempo Web 1.0 2.0 3.0 y 4.0

Web movil
Propone un nuevo modelo de
Aparege Ia.c,olab.oracién, ' interaccién con el usuario mas completo
comur?lc.amon e intercambio y personalizado
*  Wikis * Comprension del lenguaje natural
* Foros * Geolocalizacion, sensores
* Blogs « Maquina-maquina (M2M)

Web de lectura y escritura

1990 - 2000 2020 - 2030

Web de lectura Web semantica
La informacion es generada Aparece la inteligencia artificial,
solo por editores o webmasters inteligencia colectiva y gestion del
*  Word conocimiento. Se une la inteligencia
« WWW del hombre y la maquina
* Hipertexto * XxHTML
* Second life
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WEB 1.0

Empezd solo como navegadores de texto, en la
cual los usuarios solo podian hacer de lectores
que se informaban mdas no comentar ni
reaccionar ante ello; es decir, emisor-receptor.

A" WEB 1.0 s porras)

Caracteristicas:
e El contenido se almacenaba en archivos.
e Los programas utilizados eran: flash,
JavaScript, portadores, paginas
personalizadas, etc.
e Los comentarios de los sitios web se
agregaban a una pagina de libro de visitas.

WEB 2.0 -

Se basa en la interaccidén de la web con =/
. ‘ WEBWISTER \
los usuarios, donde se va evolucionando y |:|<_ }‘“
progresando, ya que se permite la :m
Te i iti USUARIOS QUE PARTICPAN
colabora.m.on de U:.SEJCII‘IOS al transmitir y B G e
compartir informacion.

Al hablar de la web 2.0 nos referimos a una serie de
aplicaciones que utilizan la inteligencia colectiva para
brindar servicios interactivos en la red.

-Algunas de sus herramientas son las wikis, blogs, redes
sociales, podcast, etc.




Red semantica

Es la combinacion
entre la inteligencia
humanay la
inteligencia de las
maguinas ya que juntas
crean informacion,
relevante, valida y
accesible

g

BASES DE DATOS \

/ SART APP'S
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WEB SEMANTCA + 1

. DISERORESPONS)
TELENCARRTFON. - oponTAMENTO DL USUARD

WEB 3.0

Se caracteriza por tener una busqueda de
contenido mas eficiente , navegacion
intuitiva, informacion en tiempo real, utiliza
inteligencia artificial y genera nuevas ideas
a partir de informacion.

Web Evolution from 1.0 to 3.0
Webio0
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Algunas de sus caracteristicas mas

relevantes son: funciona con criptomonedas,

basado en cadena de blogques para crear
aplicaciones y servicios y computacion
descentralizada.

00O



WEB 4.0

Se creo esta con el objetivo de resolver los problemas y limitaciones
de la red que hay en la actualidad.

La web 4.0 se fundamenta en nuevos modelos de comunicacion,
nuevo modelo de interaccidn con el usuario y comprension del
lenguaje.

. Se puede decir que su

y i : e Ofrece soluciones y se adelanta
funcion es facilitar la vida de

a las necesidades del usuario.
Ademds de que esta nueva
actualizacidn nos brinda los

asistentes de voz para atender

nuestras necesidades.

las personas al ayudar para
que se ejecute alguna

accién (ejemplo: solo decir,

pide un taxi y lo hace de la
manera mas sencilla)




BENEFIGI0S DEL

MARKETING DIGITAL
Medicion y anlisis
Alcance global A
Segmentacion precisa
Costes mas bajos

Flexibilidad



INBOUND MARKETING busca que el cliente llegue a la

empresa de manera autonoma; comienza por la creacién de un espacio

web para atraer y convertir 3 clientes de manera organica a través de
contenido util.

- Marketing
ESTRATEGIAS SEO quc consisten en crear contemdos
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Inbound marketing es la estrategia de
marketing digital que ha probado ser la
mas efectiva, con §4 % mas leads
generados, en promedio, que con las
practicas tradicionales.

Es una estrategia de marketing que se
centra en atraer a los clientes a través
de contenido util y relevante, en lugar
de promocionarse de manera invasiva.

A diferencia del marketing tradicional,
que suele interrumpir al consumidor
con anuncios, el inbound marketing se
enfoca en crear contenido que
responda a las preguntas y necesidades
de los usuarios, atrayéndolos hacia la
marca de forma natural.



https://www.invespcro.com/blog/how-effective-is-inbound-marketing/
https://www.invespcro.com/blog/how-effective-is-inbound-marketing/
https://www.invespcro.com/blog/how-effective-is-inbound-marketing/

El proceso de inbound marketing tiene cuatro fases:

1. ATRAER: Se busca atraer a los desconocidos

para que lleguen a la marca, generalmente mediante
contenido de valor como blogs, redes sociales, y
SEO (optimizacion en motores de busqueda).

2. CONVERTIR: se convierte a los visitantes en

leads o clientes potenciales, por ejemplo, a través de
formularios de suscripcion o llamadas a la accion.
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3. CERRAR: Implica llevar a esos leads a la B\ - ) ”'“ &| MARKETING
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compra, usando técnicas como el email marketing,
CRM (gestion de relaciones con clientes) y contenido
personalizado.

4. DELEITAR: Tras la compra, se trata de

fidelizar a los clientes y convertirlos en
promotores de la marca, proporcionandoles
soporte continuo, encuestas de satisfaccion y
contenido exclusivo.

Este enfoque, por lo tanto, crea relaciones a largo plazo basadas en la confianza, lo que
puede llevar a una mayor lealtad del cliente y a recomendaciones orgdnicas de la marca.



Mal‘ketin g m(')vil Comercializacion en un dispositivo movil.

El marketing movil puede proporcionar a los clientes
informacion personalizada y sensible al tiempo y la
ubicacion que promueve bienes, servicios e ideas.



Envio de mensajes
de texto
ersona\izados

ApPp mévil

Propiq del negocioll

_Para unq
Interaccidn

whatsApp

Y otras redes
de mensajeria
instantanea

Versiones
moviles de
redes sociales

Debido a su gran
alcance

También se puede desarrollar y promover una aplicaciéon movil
propia para interactuar de manera mas profunda con los
usuarios.

Unae ‘
menssggsepgel:szl;zﬁzg:dpor Sg-efeCtiVidad es el uso de WhatsApp para mandar
tengas tus listas de con(zzc):/t o Sé.‘gr.nentados, por lo que es importante que
HubSpot con Wharn Os optimizada. Puedes hacer una integracion de
PP para crear estrategias potentes por esta via.

dentro de

blicidad en aplicaciones implica mostrar anuncios
1 moviles y en formato de

gran con el contenido de la

La pu
aplicaciones populares; estos son banners par

pantalla completa, anuncios nativos que se inte
aplicacién o anuncios en video.



https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://www.hubspot.es/products/whatsapp-integration?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/como-dominar-el-marketing-en-dispositivos-moviles&hubs_post-cta=integraci%C3%B3n%20de%20HubSpot%20con%20WhatsApp
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles
https://blog.hubspot.es/marketing/errores-que-tienes-que-evitar-en-tus-anuncios-para-dispositivos-moviles

Ejemplos de Marketing movil: o 7T 0 = o usivm

< @ i
WhatsApp y Google Maps
miércoles
Gl‘aCiaS a la inmensa popularidad de WhatsApp, es @ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
Casi Seguro que tus C]ientes ya Cuentan con esta siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Pulsa para mas informacion.

aplicacion en su celular, sin importar qué tan

- . ) Este chat es con una cuenta de empresa. Pulsa
familiarizados estén con el uso de otras para mas informacion.
herramientas para dispositivos moviles. Si ya Fus un placer aterndertel ; Nos podrfas

. . , epe s v
estuvieron de acuerdo en compartirte sus teléfonos [N
esto nos ayuda mucho y ayuda a otras
para contactarlos, es muy sencillo crear una base personas a confiar en nuestro trabajo,
. . . &2 muchas gracias por decorar con

de datos para enviarles avisos (como cambios de Marcos Meraki.
horarios, actualizaciones de su pedido), R ——
promociones o dar seguimiento a su proceso de 6CiEubhSk3EcNeaR8
venta. Esta cuenta de empresa oficial no esta en tus contactos.
Un ejemplo es el que hizo esta empresa de marcos Bloquear Reportar

y decoraciéon: una vez que entrega su producto al

Anadir a Contactos

cliente, envia un mensaje por WhatsApp para
pedirle que comparta una opinién de su
experiencia en su perfil de negocio en Google, que
se incluye en su ubicacion de Google Maps.
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Ejemplos de Marketing movil:
Dairy Queen

Cuando se descubre el potencial que puede
tener una aplicacion movil hecha
especialmente para el negocio, no hay que
ignorarlo. Dairy Queen lo sabe, y por eso
anima a sus clientes a que descarguen su app
gratuita para aprovechar promociones
exclusivas, acumular puntos, conocer
novedades en su menu y consultar sucursales.
Es como tener una tarjeta de cliente
frecuente, pero en tu celular.

Con cada compra, el cliente gana puntos
con los que puede subir de nivel, que a su
vez se traducen en precios especiales o
regalos en sucursal; esto promueve el
consumo de las especialidades.



Ejemplos de Marketing movil

Bo Concept: formato movil por excelencia

En ocasiones un video bien hecho es una
muestra de la calidad del producto o
servicio que se ofrece. Y existen formatos
que despliegan este tipo de contenido de
forma espectacular, a pesar de que se
trata de una pantalla de smartphone.

Esa es la portada de una serie de tres
Historias de Instagram que muestran
un catalogo de muebles que, para los
amantes del disefio y la decoracion, 5 8

no pasara inadvertido.

Mas informacién
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Amazon México
Publicidad

amazon
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e
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Berglander 20 Piezas De Titanio Negro Plateado Juego De
Cubiertos De Acero Inoxidable, 20 Piezas De Juego De

Cubiertos Negro, Cubiertos Negro, Servicio Para 4 (negro
Rrillanta)

A Q ©® ©

T —

Ejemplos de Marketing movil
Amazon: la facilidad de comprar desde el movil

Si hay que dar varios clics para llegar al articulo deseado,
muchas personas desisten de la compra. Sobre todo cuando se
trata de un anuncio que aparece intercalado en el contenido
organico que consumen diariamente, ya que los anuncios en las
redes sociales pueden percibirse como una irrupcion no
deseada, incluso cuando muestran articulos que ya han estado
en la atencién de un usuario.

Si tu anuncio da en el blanco, una persona lo vera como una
oportunidad no planeada y querra saber mas acerca de tu
producto o servicio. Asegurate de llevarla a donde tiene que ir
para que lo compre, asi como lo hace Amazon en Instagram:

La llamada a la accién es sencilla y directa. Cuando le das clic a
«Comprar, te lleva directamente a la pagina del producto para
que conozcas sus especificaciones y puedas elegir la cantidad
que deseas adquirir. Nada de volver a registrar tus datos para
ingresar a tu cuenta o buscar el articulo entre una lista de otros
similares. Por supuesto, esto funciona asi porque esta dirigido
a personas que ya tienen un perfil en Amazon y han mostrado
interés en los productos que aparecen en su feed de Instagram.
Es una estrategia de marketing digital de retargeting que
aprovecha el marketing movil para no perder conversiones



Ejemplos de Marketing movil:

Gaia Design con un cupon de
descuento de Facebook adds

Los descuentos son un gran
incentivo, sobre todo para los
primeros compradores. Crear
anuncios que anadan este valor
hara mas atractiva tu oferta,
ademas de su calidad. Por
supuesto, es mejor si tu contenido
pautado también permite que se
explore tu catalogo, ya sea con
articulos que son los favoritos de
tus clientes o con los mas recientes
de tu nueva coleccion.

all AT&T 4G = @ & 54 % @)

facebook Q ©

@ GAIA Design @
Publicidad - &

El Mejor fin de Citibanamex; del 26.2l31.de diciembre
aprovecha 10% OFF* usandd_ el cupon: GAIAGI... Ver mas

El mejor fin de Citibanamex

DEL 26 AL 31 DE DICIEMBRE

10%OFF , 10 socona | HSIE

USANDO EL CUPON = P PayPal

El Mejor Fin de Citibanamex

an A
AN—
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£ Todos

Mensaje de una lista de correos
Cancelar suscripcion

(. ) Petco México k\
Para:

i25% en Merrick, Lideratto, camas,
correas, collares, y muebles para

™ Petco con email marketing

X

Ejemplos de Marketing movil:

Ejemplo de como escribir

DESCARGA LA

=2 D - esos correos que funcionan

para tu estrategia de
marketing movil.




Social Media Marketing

Utiliza las redes sociales para promocionar productos, servicios o
marcas.

Esta enfocado en crear contenido atractivo y relevante para la
audiencia con el objetivo de interactuar con los usuarios,
aumentar la visibilidad de una empresa y generar interés



Medios utilizados

'f Facebool @Linkedln

960 millones.
-Usuarios: 830 millones,

» YouTube

_Usuarios: 2514 millones.

~Usuarios: 5
_Audiencia: millennials, seguidos de cerca

-Audiencija: generacj
-Impacto en la indy

., on X v mi )
por la generacion Z. y millennja]s.

Stria: B2C (negocios
finales).

_Impacto en la industria: B2C. dirigidos 3 clientes

nocimient
publicidad. 0 de la marcy;

@ Snapchat

_Usuarios: 750 millones.

-Audiencia: bab
+ 0aby boomers, generacig
X'y millennials, SRS,

Lo mejor para: conocimiento de la marca;

entretenimiento 'y videos instructivos.

@ Pinterest

-Usuarios: 450 millones.

-Impacto en I3 industria: BB,

-Ideal para. relaciones B2B, desarrollo
empresarial y marketing de emp]e

d‘ TikTok

_Usuarios: 1051 millones.

-Audiencia: principalmente millennials

_Audiencia: principalmente la
mayores y baby boomers mis jévenes.

generacion Z.

-Impacto en la industria: B2C.

_Impacto en la industria: B2C. _Audiencia: principalmente generacion Zy

Id S < del millennials mas j()venes.
-Ideal para: publicidad visual: inspiracién. -Lo mejor para: conocimiento de 1a

marca; publicidad. _Impacto en la industria: B2C.

_Ideal para: publicidad visual; monetizar
contenidos.

Es importante destacar que los blogs,
foros y comunidades en linea también
son muy importantes para el social media
marketing, pues permiten la creacion de
contenido y la interaccion de la audiencia
de forma mas especifica y enfocada en
temas relevantes y en tendencia.


https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
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Ejemplo de estrategia de social media: Coca-Cola

LLa marca de bebidas ha utilizado su cuenta de Instagram para
| lanzar una campana global llamada Share a Coke. Esta estrategia
¥ %%, invit6 a los consumidores a compartir fotos de botellas de Coca-
Cola personalizadas con sus nombres o sobrenombres en las

redes sociales. Esto generd una gran cantidad de contenido

generado por el usuario y ayudo6 a impulsar la participacion en
redes sociales y la conversion de ventas.

-y

comparte

ORIGINAL TASTE

. 4 .
r
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https://journey.coca-cola.com/novedades/comparte-una-coca-cola-comparte-sentimientos-positivos

Ejemplo de estrategia de social media: AirBnB

La empresa de alojamiento ha utilizado su cuenta de Instagram para crear una serie de guias de viaje con
fotos e informacion sobre destinos populares en todo el mundo. Ademas, ha colaborado con influencers de
viajes y ha promocionado alojamientos unicos en la plataforma. Con esta estrategia, Airbnb logra aumentar
su alcance y mejorar su reputacion como una plataforma de alojamiento auténtico y experiencial.

@ casamilum - Seguir
La Veleta Tulum

casamilum Welcome home

#airbnb #villa #luxurylifestyle #vacation #luxuryhomes #vrbo
#mexico #tulum #travel #relax #model

21 min Ver traduccion

“’@;& kelvinbuckzon PROMOTE ON @airbnb_vibes_ Q

21 min Responder Ver traduccion

paonavarrop_ WOW SEND PIC® )
@PLANET_OF_ADVENTURES

21 min Responder

@ anamika_121087 Send pic ®@heaven_of._.travel o

21 min Responder

Qv W

4 Me gusta

HACE 22 MINUTOS

@ Agrega un comentario... Publicar



Ejemplo de estrategia de social media: Nike

La marca de ropa y calzado
deportivo ha lanzado varias
campanas exitosas en las
redes sociales, pero una de
las mas notables es su
campana Just Do It. Nike ha
utilizado su cuenta de
Twitter para publicar
mensajes motivacionales y
alentadores para sus
seguidores, utilizando el
hashtag #justdoit.

Lo

Q  #justdoit

Destacado Mas reciente Personas Fotos Videos

Shobhaa De £ @DeShobhaa - 11 mar.

What a commercial! Such powerful and positive messaging! Says so
much more than all those annoying “woke” platitudes!
@Nike

#justdoit

También ha colaborado con deportistas y celebridades para promocionar la marca
en las redes sociales. Con esta estrategia, Nike ha logrado construir una comunidad
de seguidores leales y ha aumentado la conciencia de la marca en linea.



La tienda al alcance del indice con Dr.
Martens

Estrategia de marketing utilizada: marketing digital.

Objetivo: generar contenidos visuales atractivos para los
usuarios de Instagram e integrarlos en su plataforma de

ventas para permitir que los clientes procesen sus compras
desde un mismo lugar.

Una de las estrategias de marketing que mejor benefician a
cualquier marca o negocio es adaptarse a las herramientas y
plataformas que utiliza su audiencia. Lo importante es elegir
la correcta, para que los esfuerzos en verdad se enfoquen en
personas que se van a interesar en la oferta. Dr. Martens lo
sabe, ya que en cualquiera de sus perfiles de Instagram
comparte imagenes de sus modelos con toda la estética que
identifica a su calzado: rebeldia, dinero, rock and roll y arte
alternativo.

Dr. Martens utiliza las ventas en su perfil de Instagram para
que los seguidores solo tengan que tocar las fotos de los
modelos que les llaman la atencién y comprarlos sin
abandonar la app.

Esto responde a las necesidades del mercado mexicano, ya
que no hay tiendas de la marca en todo su territorio y
depende de las compras en linea para llegar a mas personas.
Por eso, es mejor que tenga varias opciones de acceder a ella
sin necesidad de ir a un sitio web, sino acercarla en las redes
sociales que su audiencia mas utiliza.

LSS
@ Ver productos Y%

© QY A

’, Les gusta a y 1,493 mas

drmartensmx Festivas y salvajes son las botas 1460
Pascal Snake. Un estilo Unico y original Dr. Martens.
Disponibles en talla de dama en tienda en linea y


https://offers.hubspot.es/videos-marketing-ventas?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=plataforma%20de%20ventas&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://offers.hubspot.es/videos-marketing-ventas?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=plataforma%20de%20ventas&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://offers.hubspot.es/guia-marketing-instagram?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=perfiles%20de%20Instagram&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing

cesoox Ejemplo de estrategia de social media: Mercedes Benz

_—
1}-’ —d a‘
Concurso -

Participa y gana un viaje a Budapest
para 4 personas.

TWITTER INSTAGRAM

smart Espana ‘]nstaqmm
Nuevo smart forfour
Farticipa en




Ejemplo de estrategia de social media: CRUZCAMPO RADLER — CONCURSO

e

Ademas de ser un anuncio que técnicamente esta muy bien realizado, a través de una idea
muy sencilla consigue que el publico se sienta identificado, y provocarles una sonrisa.

En consonancia con la idea de buscar la sombra y hacer participe de nuevo al cliente,
Cruzcampo pone en marcha un concurso en el que se sortean sombrillas y packs de cerveza.


https://www.youtube.com/watch?v=S1HXMpIcWYc
http://www.cruzcampo.es/conocenos/gama_cruzcampo/cruzcampo_radler

Para participar

FACEBOOK
tienes dos

alternativas: Cruzoampo Cruzeampo

b LAIGUN 2aMIgO esta pasando calor? Mencionalo én un comentario Consigue un pack de Cruzcampo Radler para ese amigo que se esta
mencionar a un refrescale y gana una sombrila Cruzcampo Radier torrando, mencionale en un comentario y dale la solucion de los

raciaior ExpertosContraEICalor

amigo en un
comentario en
Facebook o
retwittear el tweet
del concurso en
Twitter. Para ello

tienes que utilizar
el hashtag
#ExpertosContra

TWITTER
Cruzcampo

Cruzcampo
Bt Haz RT, refresca tu perfil y gana tu sombnila Cruzcampo Radier - ENNOrabUena A 64808 ! Nada como ¢ ombatic las
St (Enhorabuena a estos Nada como combatyr las

altas lemperaturas con Cruzcampo Radler

ElCalor, al que
estan sacando aun
mas partido del
que esperaban

gracias a la ola de
calor que estamos

sufriendo.



Ejemplo de estrategia de social media: Estrella Damn- Vale
. 3

Estrella Damm vuelve a la carga este verano a través de un cortometraje dirigido por Alejandro Amenabar que
tiene por protagonistas a Dakota Johnson y Quim Gutiérrez. A través del storytelling y de un marketing
totalmente emocional han buscado obtener un mayor engagement. Tanto es asi que ya pueden celebrar los mas

de 5§ millones de reproducciones.


https://www.youtube.com/watch?v=6jlQiwcsV9Q
http://www.sport.es/es/noticias/comunicacion/estrella-damm-celebra-antigua-fabrica-exito-del-corto-vale-4317734
http://www.sport.es/es/noticias/comunicacion/estrella-damm-celebra-antigua-fabrica-exito-del-corto-vale-4317734

Estrella Damm Es

sy \/ete preparando las palomitas y unas
Estrellas: j@telecincoes estrena hoy a las
21:50h nuestro primer corto!

Estrella Damm Es

M RT site reiste con esta escena. FAV si te
identificaste. Clic si aiin no has visto “Vale”
bit.ly/CortoVale

Comenzaron la

campana colgando el
video en su web
Mediterraneamente.
es, para después
avisar de su estreno
en television a través
de las redes sociales.
De esta manera
previamente
consiguieron crear
gran expectacion, y
posteriormente a
través del hashtag
#Vale, titulo del
cortometraje, han
conseguido una gran
repercusion social.



FANTA- GAMIFICACION

Fanta consigue una union perfecta entre

PARTICIPARES MUY FACIL:
el mundo offline y online. Para ello =

191 { 1 SN, Hazte seguidor de los canales - fY
siguiendo la linea del spot se ha servido i liazta sequidor de los canales EQ v Y
de la imagen del Youtuber Mangel para QUIQ"QS. de todas nuestras redes soclales.

. . 2\ iPermanece atento! Cada dia publicaremos una o
que avisc a los SegUIdOl‘eS de la marca de pista con una nueva palabra en nuestras redes.
que el granjero esta bloqueando Vil 248 ~i8 o8 f B

N9 wn Np2zn S wh | NS T N aom

contemdo. Para poder hberar dlChO Tendras que descubrir todas las pistas y

. . . ordenarlas para completar una frase.
contenido ha creado un juego de pistas

Envianos la frase a nuestro LINE el 16 de junio
4 de 17 a 18h, y si aciertas, ipodras ganar
stickers exclusivos de Mangel y Fanta**!

que se puede descifrar a través de las
diferentes redes sociales de Fanta:
Snapchat, Line, Vine, Instagram,
Facebook y Twitter.

El principal publico objetivo de Fanta Forts Espelie " gy

. . R OFwa Fanta Espafa £ L Segur
son los millennials, y como ves, resuelve , ) , _ | oFantas

] , iChicos, aqui encontraréis la primera pista! o . : '
muy bien como acercarse a ellos. En Para desbloquearla Mangel necesita vuestros La Ultima pista esta oculta en este jeroglifico,
primer lugar utilizando redes sociales RT’s Daos prisa. “FaunaFanta ;,qué me estas contando? Yo no, te lo
con perfiles de gente muy joven, como MBI cuenta @srcheeto. #FaunarFanta
: iEnhorabuena! [Ya se ha desbiogqueado el video!

S.na.p,cl:jat o :j/m]e. En s.eflund.o' lugar I i N“W/// e — -
sirviéndose de la gamificacion, con la §rﬁ""“ Z 5 -
que consigue a través de dinamicas de e = @y=

juego una mayor participacion e
implicacién de sus potenciales clientes.
Y por ultimo, utilizando un lenguaje muy
cercano con el que los jovenes se sienten
identificados como #FaunaFanta o

#Asalvajaos.




IKEA SINERGIA + CONCURSO

FACEBOOK

—. IKEA Espana
0-‘5

o

Ya era hora de que alguien hiciera algo por las terrazas descuidadas.
{Unete con nosotros a los #amigosdelasterrazas en http //ow. ly/MH514!

T
(D

-

Gracias a BOHO DECO

amigosdelastenazas ya estan disfrutando del buen tiempo &

e
-

IKEA Espaia

CHIC y las checas de Wedeco, nuestros

Pronto el malong-of en sus blogs. {Si tienes terraza, no la abandones!

#AMIGOSDELASTERRAZAS

IKEA Espana

Gracas a 10d0s por ayudar a los “AmegosDela

necesdaban urgentemente nuestra ayuda |)

CHEEE.

LT T |
LD

Y LAS TERRAZAS GANADORAS
SON LAS DE:

Jose Pla Lucas

Maria Lopez Diaz

Coral Gutiérrez Fernindez

Marcelo Repetto

AT |
WMKEA

TWITTER

IKEA Espana
Asi es |la maravillosa terraza que

DIneBohoDecoChic redecorara
proximamente. ¢ Estas preparada?
amigosdelasterrazas

orrazas. 4 temrazas

Ikea establece convenios de
colaboracién con otras empresas, en
este caso de decoracion, para
organizar un concurso en el que
sortea cuatro redisefnos de balcon o
terraza. Ademas a los mil primeros
participantes les envia por correo
postal unas gafas de realidad virtual
iguales que las del anuncio pero
adaptadas a su balcén o terraza
particular. A través de este marketing
cruzado todos salen beneficiados,
los ganadores porque consiguen un
extra como clientes y las marcas
porque obtienen una exposicion
adicional.

Para poner en marcha la campana
han comprado el dominio
www.amigosdelasterrazas.org,
donde puedes ver el spot y
denunciar la terraza de tu amigo.
Asimismo, han utilizado el hashtag
#amigosdelasterrazas permitiendo a
los usuarios compartir sus opiniones
sobre dicha iniciativa y a lkea
mostrar el resultado de los redisefios
de las terrazas.


https://www.amigosdelasterrazas.org/denunciar.php

LA CASERA - VIDEO VIRAL + CONCURSO

—_
-

sencilla estrategia convierten a los propios usuarios

en prescriptores de su marca.


http://www.lacasera.es/promocionbarullo/
https://www.youtube.com/watch?v=AjvlleO1ISY

w Concurso MBarulieConlosTeyos  Promo Petra Mora Neestros Sabores

Arma un buen barullo con los tuyos
y podéis salir en la tele.

¢(Cual es el premio?

El ganador protagonizara con los suyos el préoximo spot
de La Casera®, y los 4 finalistas se llevaran productos de
La Casera® para todo el verano.

¢ Como participo?
Graba un video haciendo vuestra
propia version del anuncio

(debe durar un maximo de 30 seg
y no podran aparecer menores de edad)

Pincha en participa, rellena el
formulario, y jsube tu video!

Y compartelo en tus redes soclales
porque cuantos mas votos

imas posibilidades de ganar tendras! Para participar solo tienes que grabar un
e video haciendo tu version del anuncio,

¢Cuando puedo subir mi video? - .

Desde el 1 de junio hasta el 19 de julio de 2015. subirlo a su plataforma y compartlrlo en las
redes sociales con el hashtag
#BarulloConLosTuyos. Desde la web tienes
la opcion de votar el video que mas te guste.

»

Consulta aqui las Bases Legales del concurso




llamadaala
accion (Call to
Action)

CTA Marketing se refiere a método\

Marketing de /

para convertir el trafico web en
clientes potenciales o ventas en
sitios web utilizando texto, graficos
u otros elementos del diseno web.

Las estrategias de conversion
ayudan a mejorar el porcentaje de
visitantes en linea que se convierten
en clientes o que se unen a la lista de
COrreo.



COMO CREAR -

-
un CTA perfecto n
A VAN
Crear un mensaje Colocar en un
que llame la O lugar destacado
atencion / del texto
-
Segmentar @ Diseno
la audiencia atractivo y
llamativo
Saber a Que tenga un
quién nos Fehanfio 6

proporcionado

-
dirigimos ‘Q\
.
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VERBOS Gt Ji O 0 e ,
.MPERAT.VOS * (-E“RYETE:” '"Nﬂ‘ileafe debﬁ" (_%eres comenzar y

Qeg:strate gratis,  prueba  un mes (A qué esperas PARA. probarlo‘)(_Quneres saber mas7 \/

gratis:,descarga tu ebook gratis, compra
ahora, contacta Con nosSotros: suscrn’bete
: comienza ahora...

CREA g C prende Cwo.n Vnoﬂsot’ros, prueba,

SENT.DO DE o N (w)' 3 ahorra, reserva, unete ahora,
' o - SRS Consigue tu curso: nosotros, obtener

URGENC'A R , descuento...

. U.Itima.s horas para conseguirlo: QU'ERO EXCL AM AC.ONES

e Disponible por tiempo limitado:

o Suscribete ya: . iQuiero apuntarme ya!.
e Quedan 3 dias: e Quiero saber mas: iUnete!.

e Termina manana: , * Lo quiero. iRecibelo ahora mismo!
o Ultima oportunidad para - Quier"o comenzar ahora: . INO pagues hasta

< L Quiero tenerlo akora: septiembre!

conseguirlo )
e Quiero aprender ya: i|n$p|rate!:

00 o (=) t_  Quiero ir al curso: iVamos alla!:




Marketing directo

Campanas especificas y personalizadas para comunicarse
directamente con un segmento en particular, y promover un
producto o servicio a través de correo, correo electronico,
mensajes de texto, folletos y otro material promocional y obtener
una respuesta inmediata, medible y funcional.



VENTAIJAS

e Mayor
personalizacion
de la
comunicacion.

e Mensajes mas
enfocados.

e Impacto en
clientes
especificos.

e Eficiente
medicion de los
resultados.

e Facil monitoreo

de las campanas.

e Excelente costo-
efectividad.

e Mayor control de
las acciones.

e Segmentacion
precisa de la
audiencia.

DESVENTAJAS

e Puede

e Dificultad para

Por llamadas
telefonicas.

A través de|

considerarse una
correo electrénico

estrategia
invasiva.

Pr °
Mayor rechazo ©Mociones y

de los clientes si descuentos
no se realiza de especiales :

* ajes
manera Mandar mensaj
adecuada. de texto por

telefono.

Puede generar
una imagen
negativa de la
marca.

Técnica para dar
seguimiento @
Compl’GS

inconclusas.

de mOrkeﬁng

Enfrenta una directo,
egely
competencia
porque es muy

utilizado.

Personalizg y
P€gmentq ty contenidc
Para ofrecer unag
€Xperienciq
Personalizadq.

llegar a ciertos

publicos. De clientes

satisfechos.




10. Mango no quiere que te vayas con las manos vacias

Estrategia de marketing utilizada: marketing directo.

Obijetivo: crear cercania con el cliente mediante un agradecimiento personalizado por la compra y reiterar el compromiso de
la marca, mediante un puntual seguimiento a la compra.

Una estrategia de marketing con correo electronico no esta completa sin un sistema que les recuerde a los compradores
indecisos que hay articulos en el carrito esperando a terminar el proceso.

3 de 14,869 <

MANGO
jHola, A !
Por supuesto, debe incluir lamadas a la

accion, botones para acceder de forma

o rapida al carrito y un mensaje de urgencia:

son prendas que estan en descuento o que
pueden acabarse pronto, asi que el tiempo es
oro.

. Seguro, es una accion sencilla, pero en su
simplicidad también hay efectividad. Para
tener una buena estrategia es importante

Imagen de MANGO incluir lo basico, que ya se sabe que funciona.


https://shop.mango.com/es/mujer

EJEMPLOS DE MARKETING DIRECT () DOMlNO S PIZZA
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EJEMPLOS DEMARKETING DIRECTO:
AMERICAN EXPRESS

American Express emplea el marketing directo para
promocionar sus programas de recompensas, COmo
estrategia para fidelizar a sus clientes mediante diversos
beneficios por sulealtad.

Asimismo, se vale de email marketing personalizados a sus
clientes; que utiliza para mandar ofertas concretas con
base en sus patrones de gastos.

También, por este medio, envia promociones a los hogares
de clientes potenciales que cumplan con ciertos criterios,
como una puntuacion de creédito alta o un historial de
gastos en ciertas categorias.


https://www.americanexpress.com/es-mx/

Aqui es donde importa mas el email marketing porque
no hay intermediarios entre la empresa y el cliente. Asi
como en otros tipos de comunicacion con el cliente,

le hablaras, pero no a través de un mensaje genérico,
sino personalizado. Recuerda que los consumidores
valoran el trato directo y muchas veces se descuida este
punto al preferir la publicidad masiva.

Si usas alguna herramienta de email

marketing garantizas que tus mensajes llegaran a su
destino y que cada comunicacion sera personalizada.
De esta forma crearas lazos mas cercanos con los
compradores.

Si a esto sumas un potente motor de analisis de
datos, podras hacer de cada mensaje algo unicoy
podras incorporar tu estrategia a un enfoque

de marketing personalizado.

“Si las redes sociales son el coctel, el email
marketing es un ‘encuentro para tomar un café’; el

canal de comunicacioén individualizada original”.



https://blog.hubspot.es/marketing/guia-email-marketing
https://www.hubspot.es/products/marketing/email?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_post-cta=herramienta%C2%A0de%20email%20marketing
https://www.hubspot.es/products/marketing/email?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_post-cta=herramienta%C2%A0de%20email%20marketing
https://blog.hubspot.es/marketing/marcas-ejemplos-marketing-personalizado

Tan pronto como los
clientes migraron al
mundo en linea, los

especialistas en marketing
de Internet han intentado
recopilar y organizar
correos electronicos para
posibles clientes
potenciales.

Email marketmg%

Muchos especialistas en marketing
de empresa a empresa dependen del
marketing por correo electronico
como forma principal de conectarse
con los clientes.

En las ferias comerciales de la industria, a menudo se puede ver a
los consultores de IBM intercambiando informaciéon por correo electrénico
con sus clientes potenciales.
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Marketing de boletines

Similar al anterior, una forma
divertida de promover un negocio es
escribir un boletin (newsletter) que
destaque algunas de las cosas de
interés periodistico que le han
sucedido a la organizacion.

Estos boletines crean un sentido de
inclusion y participacion con sus
miembros y han proporcionado.un
motor clave para su increible
crecimiento.



;CUALES SON =

LOS 0BJETIVOS WYL R ALC —
DE UN RIPTOF
NEWSLETTER?” IENAEIUACE

FOMENTAR LA
PARTICIPACION Y LA

INTERACCION.

PROMOVER PRODUCTOS,

D SERVICIOS O CONTENIDO, Y
CONSTRUIR Y FORTALECER

’ RELACIONES CON LA AUDIENCIA




5. UT,LI_” 1IN ¢

CLAVES DE UN BUEN BOLETIN

y, MARTEN <L 3:,5252:0
BREVE Y RELEVANTE | n ey
[leno de distracciones, €s .

tu newsfeHer sea concisa Y
con*enido alo esenciaf Y
da arﬁcu'o o seccion sed

diencia y fus oljeﬁvos.

" Ovas Ny I‘lVl:lltl“a'ff
CLluales o, SUS infereses
heces;, '
cesidades y ,preferenc/as?

I0, a*racilivo Yy facil de
: para el exito de
U)‘//lza colores Y fipograrrias c
marca, inc/uye imagenes

utiliza espacios en b/anco
lectura

/eer es
fu newsletter
oherem‘es con fu
de alts calidad

para facilitar [Z

1.DEF|N‘ L JoutivY En un mundo
jmpor+an+e que
al grano. Limita el
aseﬂur”'k de que ¢4
relevan*e para tu au

Z_Aumemlar las ventas, Promover eve: 0
simpfememle mantener im(ormada a b'u}t s
audiencia? Definir cfaramen*e {’u.s obje ;v;).
e ayudara a enfocar tu con*emdo y medir
el exito de tu newsfeHer. -
LISTA DE CORREO

Sies FosiHe, segmem‘a {u lista de correo en funcio

de carac*erisﬁcas demogrm(icas, intereses 0 '
de compra; eso e lleva a enviar

8. PRUEBA VIFERENTES

HORARIOS DE ENVIO
Prue[m enviar tu pne
al mediodia, por la
noche, y observa ¢

QFM Y clics.

6. INCLU e LLAIMADAS A LA
ACCION CLARAS

Haz que seaq facil P

ara *IIS SIASC"IP )‘ores famar accion

a’espues de leer fu news/eHer. Uﬁ/iz

a //amaa'as a /a accion

componlamien*os , y

contenido mas relevante Y personahzado a cada

grupo de suscrip*ores, lo que aumenta la
robabilidad de que in*erac*uen con tu newsletter.

wsletter por la manana,
*art/e 0 incluso por la

omo )
varian las m

7. PERSUNAULA cL LUNTENIDO

Utiliza la informacion que tienes sobre tus
suscrip*ores, como su nombre, ubicacion o historial™de
compras, para persona/izar el contfenido de tu
newsletfer y hacerlo mas relevante para ellos. La
Fersonalizacion no solo aumenta la relevancia de fu

contenido, sino que fambien ayuda a fortalecer la
relacion con tus suscrip*ores.

13. S& TRANSPARENTE

10. Miue & AWAULZA WO
RESU\.TADOS

ento de las metric

*asa de conversion. Para ‘
Anahza alue con*emdo

44. OFRECE LOWiwLY

EXCLUSIVO

Haz que fus suscripfores se sienfan esFeches

ofrecienJofes confenido exclusivo que no puejan Lohe
encontrar en ofros lugares como adelantos de productos,

ici 0
descuentos exclusivos, acceso anhc:pado a evenf'?:!
i ra
contenido detras de escena que solo este Jlspom e pa
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Realiza un sequimi ;
rfura, |a tasa de clics y la
. el ar los resuHados de tu newsleHer AR
e ynejor. cuales {ernas mas popy ”ga 2
: )
ffw:;j:; a IJa accion 9enera {as. yu
a

n ormacion Para ayus*ar y

son 'OS
n mas FCSPUGS

mejorar +u es*ra*eg:a en 2,

12. St CONSISTENTE

Manten una frecuencia de envio consis*en#e

para que fus suscrip*ores sepan cuando Iespemr
1 0
fu newsletter. Ya sea semanal, quincena

mensual, establece un calendario de envio y
fu audiencia

cumplelo para mantener a |
’ ‘ se olviden de fi

comprome*lda y evitar que

15. DIVIERTETE!

. Aprovecha la opor*unidad para experimen*ar con

14. PIDE RETROALIMENTACION

Pide a tus suscrip*ores que fe den su opinion

femas in*eresamles.

sobre la newsletter para que puedas seguir
mejorando/a. lnc/uye encuestas, formularios de
retroalimentacion o simp/emen*e invita a tus
lectores a respona'er a tus correos electronicos

con sus comen*arios 9 sugerencias.

diferentes estilos de redaccion, disenos creativos y

e No *engas miedo de mostrar tu Personafia‘aal' Y a(c_e/ar

que brille a traves de tu contenido.

e Manten una actitud posiﬁ'va Y disfruta del proceso de conectar con tu
audiencia a traves de tu newsletter.
e Cuando fe diviertes creando contenido, es mas Frobab/e que fu

en*usiasmo se *ransmhta a "‘MS SUSCFIP?"OFZS, IO alue IOS manfendra

comprome*ia‘os Y emocionados por cada edicion que envies.
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estas enviando |n newsle
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sociales
fu empresa o marca

epan qw'en eres
que deberian confiar en fi !

Recuerda que el
objetivo principal es
establecer una relacidn
sélida y duradera con
bu audiencia, Y qué
mejor manera de
hacerlo que
compartiendo tu Pasiém
y entusiasmo a Eravés
de tu newsletter,
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https://www.youtube.com/watch?v=h_8cfEQvPJE



https://www.youtube.com/watch?v=xq_APnzp5dA

Ejemplos de newsletter: Carolina Herrera

Este ejemplo de newsletter es bastante
completo:

A pesar de su longitud, mantiene una estructura
solida y constante.

Los elementos que hacen de este newsletter un
ejemplo ideal son:

-Una imagen que destaca por encima de todo;
-Poco texto, pero conciso;
-Botén de llamado a la accidn.

Al principio, aparece visible el logo de la marca
y un menu de navegacion, lo cual también

cumple un rol fundamental al servir como S ALE
puente entre el correo y el sitio web de la SRR
empresa. Sin duda, este es un formato efectivo.




LUNCH MENU

TTIAM-4:30PM

ROASTED CAULIFLOWER
WHOLE GRAIN BOWL

Poppy Seed Vinaigrette,
Farro, Pine Nut

HEIRLOOM TOMATO &
MOZZARELLA SALAD

Ejemplos de newsletter:
W [177) 1) 4

Maple es un servicio de
entrega de comida gourmet.

Su estrategia se basa en
generar conexiones mas
intimas con sus usuarios a
través de newsletter creativos.

Asi, la empresa, en lugar de
esperar a que las personas
acudan a sus puntos fisicos,
los atrae a través de su boletin
de noticias, el cual incluye el
menu del dia.



Ejemplos de newsletter:
Amazon music

Empresas como Amazon y sus subsidiarias son
bastante conocidas por el uso de sus estrategias
de email marketing para atraer y deleitar a su
audiencia. Miles de personas, en algan punto de
su vida, han recibido un email de Amazon. Su
estrategia se apalanca en el poder de los correos
electronicos para

-Confirmar compra y venta de productos;
- Informar sobre nuevos productos;

- Posibilitar la comunicacion respecto a cambios,
quejas o devoluciones;

- Clarificar sobre cambios en la empresa.

En este ejemplo de Amazon Music vemos coémo el
contenido se enmarca en los casos anteriormente
mencionados. Incluye un texto de calidad y un
mensaje claro y conciso, un llamado a la accién, y
esta acompanado de imagenes que combinan a la
perfeccion.

Descarga la app ' Pidele a Alexa

amazon music
N1

Prime Music esta incluigo.en tu suscripcion Amazon
rime

Prime Music ofrece un catalogo en streaming de dos millones de canciones
siempre sin publicidad y bajo demanda. Elige tu musica dentro de un catalogo
de playlists creadas por expertos, o estaciones personalizadas ideales para
cualquier ocasion.

Cuando y donde quieras

¢, Sin cobertura?; Sin datos? No hay
problema. Tu musica viaja contigo, con 0 sin
conexion

sigue lateyacerus [




Ejemplos de newsletter:
Canva

Este ejemplo de Canva es una
excelente manera de comunicar
informacion interés.

Considerada como una alternativa a
programas de diseno, Canva
aprovecha todo su conocimiento
para desarrollar un newsletter
sencillo pero efectivo; va
directamente al grano: un logo, un
titulo, una imagen que resalta y
acompana el contenido, texto con la

informacion que se quiere comunicar.

Nada «del otro mundo», pero eficaz.

BOLETIN SEMANAL
iAprende, inspirate y disefia!

Colores para
Impresionar

Lo sabemos: algunos colores sirven para llamar |2 atencion. Pueden
ayudar a dar estilo y caracter a tu publicacion. Ademas, ayudan a que
tus publicaciones destaquen.

Cuando tus publicaciones destacan y gustan a tus seguidores, tu
consigues mas Me gusta.

Los tonos verdes brillantes son llamativos y se interpretan como
inspiradores y optimistas. Los colores pastel, como el azul celeste, son
relajantes.

cY tU, qué quieres transmitir con tus disefios? Explora, diviértete y
transmite emociones con tus disefos.




Con Premium, tU eres quien decide el ment de canciones: puedes
elegir a la carta y saltarte todos los temas que quieras. Liévatelo
durante 3 meses a un precio especial de solo 0,99 €.

CONSIGUE 3 MESES POR 0,99
€
Admisién imitada, rigen condiciones.

Consigue Spotify para: iPhone | IPad @ Android | Otros

Ejemplos de newsletter:
Spotify

Spotify destaca siempre por la creatividad
con la que desarrolla sus newsletter:
siempre estan buscando una nueva
manera de comunicar sus mensajes.

La empresa, ademas, suele estar bastante
al dia en lo que a eventos temporales se
refiere, y aprovecha esas coyunturas para
crear mensajes que resuenen con sus
usuarios y los lleven a convertir.

Este ejemplo es uno de esos emails que
trae consigo algo nuevo y que siempre vas
a querer abrir, a pesar de tener un
proposito comercial.


https://blog.hubspot.es/marketing/mejores-herramientas-email-marketing-gratis

Ejemplos de newsletter: Uber

B Y Uber es una de esas
empresas que dedica
Connect your calendar, .
streamline your schedule mucho cuidado a la
creacion y envio de sus
. correos electronicos.
| .scanning
Eso hace que gran parte de
caloar su audiencia no se moleste
with Uber to save more.
con sus informaciones
it 3 cada vez que llegan a las

bandejas de entrada.

Este ejemplo es una clara muestra de ello: cada vez es mas comun dedicar
menos tiempo a la lectura de correos electronicos, pues el volumen diario de
entrada es bastante alto. Uber decidi6 resaltar solo algunas palabras, formando
asi el mensaje de su comunicacion. Con seguridad cumplieron su objetivo.



Ejemplos de newsletter: Casa del Libro

Aqui Casa de Libro muestra un diseno
Casa del Libro

sencillo y que sigue un orden
esquematico: incluye un logotipo, T
menu de navegacion y un llamado a la s
accion.

El propdsito de este correo
electronico es informar acerca de la
promocion y ofrecer al contacto un
enlace para que acceda a la tienda y

pueda realizar la compra.

Hoy todos SIN IVA’
No es necesario que distraigas a tus y envio GRATIS

contactos con informacion que no es

relevante; de lo contrario tu propdsito

se vera afectado.


https://blog.hubspot.es/marketing/estructura-correo-electronico
https://blog.hubspot.es/marketing/estructura-correo-electronico
https://blog.hubspot.es/marketing/estructura-correo-electronico

Ejemplos de newsletter: Airbnb

La newsletter de Airbnb podria
ofrecer a sus suscriptores una
ventana a destinos unicos en todo
el mundo.

Destacan experiencias de viaje
fuera de lo comun, alojamientos
unicos como cabanas en el bosque
o casas flotantes, y
recomendaciones de actividades
locales.

Ademas, incluyen historias de
viajeros reales que hayan tenido
experiencias memorables a través
de Airbnb, junto con consejos utiles

para planificar su proximo viaje.




Ejemplos de newsletter: Nike

Nike, una de las companias mas influyentes a nivel mundial, dedica
importantes recursos a su estrategia de marketing para destacar
entre los numerosos suscriptores de su lista.

A través de su newsletter, va mas alla de la mera promocion de

productos, ofreciendo contenido variado y valioso para sus . s,

imal, barefoot-like feel

seguidores.

Esto incluye consejos de entrenamiento elaborados por expertos, ‘
inspiradoras historias de atletas que han superado desafios, .; m“ﬁ,‘}ﬁi’ﬁ‘
informacion sobre eventos deportivos y comunidades locales, asi —
como contenido relacionado con el estilo de vida activo, como K

recetas saludables y consejos de bienestar.

En la presentacién visual de su newsletter, Nike utiliza una
combinacion de colores distintiva, destacando secciones clave

i/‘ FREE SHIPPING
Getfree shipping with a $75 purchase. See details >

como verde, negro y plomo. Las imagenes de impacto acompanan
cada seccion, capturando la esencia de la marca y sus productos. w e e
Ademas, los llamados a la accion (CTA) son claros y concisos,
invitando a los suscriptores a participar activamente y explorar

mas a fondo lo que Nike tiene para ofrecer.




SN jemplos de newsletter:

- REWARDS™

ELEVA LA EXPERIENCIA

Starbucks
Recarga

STARBUCKS $500 o masy Starbucks destaca la promocién de su programa de fidelizacion,
REWARDS obtené una Starbucks Rewards, incentivando a los suscriptores a descargar la

DESCARGA LA APP Y bebida de . . : : . .

PAGA MAS RAPIDO! REGALO aplicacion y ofreciendo una bonificacion por tomar esta accion. Este
correo electréonico, con tematica navidena, refleja la festividad a
través de su paleta de colores y elementos graficos, transmitiendo
una sensacion acogedora y festiva.

Ademas de promocionar su programa de fidelizacion, Starbucks
también comparte historias inspiradoras sobre los productores de
café detras de sus productos y destaca eventos comunitarios locales,
reforzando su compromiso con la comunidad y la sostenibilidad. La
presentacion visual de la newsletter es igualmente atractiva, con
imagenes que evocan la experiencia reconfortante de disfrutar de
T0DO LO QUE AMAS DESDE TU CELULAR una taza de café en un ambiente festivo.

x

== &= Los llamados a la accion son claros y tentadores, invitando a los
suscriptores a participar en la promociéon de Starbucks Rewards y a
explorar mas contenido relacionado con la marca. En conjunto, este

. . . . LA Download on the GETITON
Eleva la experiencia, descarga la App . App Store Pb Google Play

correo electronico de Starbucks ofrece una combinacion de
Seguinos en nuestras redes sociales: . . D . ), . .
% promociones tentadoras, contenido inspirador y una estética festiva

0000

que atrae y compromete a su audiencia de manera efectiva.



https://offers.hubspot.es/plantilla-fidelizacion-email?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/ejemplos-newsletter&hubs_signup-cta=programa%20de%20fidelizaci%C3%B3n&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/ejemplos-newsletter

Ejemplos de newsletter:
Netflix

En el ejemplo presentado de Netflix, se destaca la
capacidad de la plataforma para mantener a sus
suscriptores actualizados sobre las Ultimas tendencias

en entretenimiento. Esta newsletter proporciona una HALLOWEEN

ventana a las novedades mas emocionantes, KILLS

LA NOCHE AUN NO TERMINA

incluyendo las peliculas recién agregadas al catalogo,
los programas mas vistos del momento y las nuevas
tendencias que estan captando la atencion del publico.

Macatvo  Deteror Asesrwios mdiiples Supervivencs

A través de una presentacion visual dinamica y Halloween Kils: La noche ain no termina

Estreno of lunes

atractiva, Netflix presenta una seleccion e ancapar o uago e i ar s kb, Mt s ocve i

carga oon mas imensidad. Un grupo de usticlercs busca acabar con la
pesadiia de una vez por todas. Mas inlo

cuidadosamente curada de contenido, que abarca una

Avisarme Més Info

amplia variedad de géneros y estilos. Desde

Préximamente

emocionantes estrenos de peliculas hasta series T /A B (PSS [
originales aclamadas por la critica, los suscriptores b | i " g “;5 ,,!
pueden descubrir facilmente qué ver a continuacion en PARASYTE ‘;2%’5"

la plataforma.



https://blog.hubspot.es/marketing/mejores-autoresponder

Segmentacion

= Pablico masivo.

= Diferenciado.

= Concentrado.

= Estrategias uno a uno.

Una estrategia de
segmentacion permite elegir
a que clientes se llegara:



ESTRATEGIAS OF
SEGMENTACION .

MARK§\IG
MASIVO

Estrategia que se
dirige al mercado

completo, a
todos los clientes
posibles (en la
actualidad es la
menos efectiva,
salvo para
- productos muy
.~ concretos de uso

Muy genérico.)

MARKETING
DIFERENCIADO

Estrategia usada
por grandes
empresasy

multinacionales,
busca lo mismo que
el masivo, pero
segmentando el
mercado en
diferentes tipos de

clientes; por ejemplo,

divide el mercado en
jovenes y adultos y
se dirige a ambos
grupos, pero de
diferente manera.

»

MARKETING
CONCENTRADO

Estrategia mas
efectiva para
empresas en
crecimiento:

escoge uno de

los segmentos
del mercado,
concentrando
mejor los
esfuerzos de la
campana.

MARKETING
ONE TO ONE

Estrategia
valiosa para
cualquier tipo de
empresa, pero
puede ser
compleja: apela
alos
consumidores
individualmente
con productos o
servicios
personalizados.




a3

a _alexismoyano @

BRAHMA

TE INVITA A REFLEXIONAR
TREINTA SEGUNDOS SOBRE LA AMISTAD

aLex1s movano para [RAHMA

Trabajo en equipo entre

Brahma y Alex Moyano

Estrategia de marketing
utilizada: marketing de segmentacion.

Objetivo: crear experiencias de consumo
dirigidas a la generacion de jovenes adultos
mediante el humor y la creatividad, para captar
la atencién de esta poblacion.

La marca argentina de cerveza sabe que esta
presente en las reuniones de amigos, asi que
cre6 una campana que le habla directamente a
sus consumidores para que reflexionen acerca
de la amistad. Como quiso agregarle un toque
de creatividad, invité a Alex Moyano, famoso
por sus videos animados —donde refleja de
manera comica la vida cotidiana en Argentina
—, con el fin de que creara animaciones que
comparten en su perfil de Instagram.

Es precisamente el tipo de estrategia de
marketing que atrae a su audiencia: millennials
que no necesitan grandes producciones, sino
dialogos honestos con un toque burlén.



https://offers.hubspot.es/creatividad-aplicada-al-marketing?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=creatividad&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://offers.hubspot.es/como-crear-campanas-de-marketing-digital?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=cre%C3%B3%20una%20campa%C3%B1a&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing

Suscripciones por temporada para leer todo el ano con Paraiso Perdido

Estrategia de marketing utilizada: estrategia de segmentacion.

Obijetivo: llevar a un publico
definido, en este caso
lectores, una oferta en la
que puedan elegir sus
productos y obtener
descuentos.

La editorial independiente
mexicana les facilita a los
lectores la opcion de elegir
sus novedades literarias en
una sola compra. Crea
paquetes de 3, 6 o g libros,
mas otros productos de la
marca, como libretas y
bolsas de tela, a un precio
especial y con envio a
domicilio.

@ Editorial Paraiso Perdido & Ver tienda il Te gusta @ Mensaje Q

Estos son los libros incluidos:

Las elegantes | Didi Gutiérrez

Maneras de escribir y ser / no ser madre | Varias autoras

El fuego en la memoria | Edna Montes

Megaloceros | Gerardo Lima

Nuestra piel muerta | Natalia Garcia Freire

Ex Yugoslavia | Pierre Herrera

Los cuentos que aun se oyen al final de la montana | Josué Sanchez
Nosotras | Suzette Celaya

Cancion de cuna para el fin del mundo | Majo Delgadillo

Tenemos 3 opciones para que se los lleven a casa.
Mas informacion en la bio.

Suscribete, apoya y #EncuentraParaisoPerdido

3 a elegir

Suscripcion

PARALISO
. 00I0Y¥3d

La idea funciona para todos, porque asi los clientes aseguran un ejemplar de los libros recién publicados (o que estan por

editarse) y la empresa cierra ventas directas con compradores que no tienen que acudir a librerias y, por lo tanto, no hay

pago de comision para el intermediario. Esta estrategia de marketing ayuda a aumentar ventas, premiar a los clientes que

aprovechen la oferta con regalos y el envio, y crear expectativas de las novedades que todavia no se han anunciado

oficialmente.


https://offers.hubspot.es/marketing-para-ventas?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=aumentar%20ventas&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing

QUE EMPIECE EL Estrategia de
JUEGO DE TRENES

relacion con la

2510 se pone emocionante.

Después de 80 anos llevando a los nuestros,
no podiamos estar mejor preparados.

Bienvenue. Y buena suerte. p Competen Cia

Se concentra en el
aspecto competitivo.

Lo principal es definir
cual es la posicion que
ocupas en el mercado
comparada con la
competencia.




Mensaje navidefio de Pepsi para
Coca-Cola

Estrategia de marketing
utilizada: €strategia en relacién
con la competencia.

tegia
. har las estra
Objetivo: 4b la competencia para

publicitarias de + de otras

. aalap
. ionar la marc
pOSICION ciales y alcanzara la

alternativas comer
lider del mercado.

Pepsiy Coca-Cola han sido empresas rivales en el
mundo de los negocios a lo largo del tiempo. Y no
hay nadie que este exento de tomar posicién por
alguna de las dos marcas. Esto ha hecho que
ambas empresas creen campanas de marketing
realmente agresivas Para mantener a su publico
fiel y luchar por ser lideres en |3 industria.



https://offers.hubspot.es/como-usar-linkedin-estrategia-comercial-marketing?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=estrategia%20publicitarias&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
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Este conflicto histérico llegd incluso a la navidad, cuando Pepsi aprovecho la clasica imagen del
Santa Claus de Coca-Cola para adaptar su propia version de color azul.

Mediante el humor, Pepsi logré no sélo enviar el mensaje de que esta a la par de sus competidores, sino
que incluso es la marca preferida por famosos como Lindsay Lohan (y de Santa Claus, por supuesto).


https://www.youtube.com/watch?v=0KTNriX6WhY

© .=

Estrategia de posncmnamlento (@’marca,s
& 027"
Posicionar una marca es uno de los mejores caminos para

captar mas la atencién. Asi seras la opcion a la que primero s
acerquen los consumidores.

Para lograr una buena estrategia de
posicionamiento de marca analiza:

Qué hacen los competidores y como te perciben M\
los clientes en comparacion

Qué necesitan los clientes o
Qué distingue lo que ofreces
Quiénes consumen la marca

Coémo logras que el cliente'te reconozca

Qué¢ tan asequibles son los precios en ' g "
comparacion con la calidad y el preciode la N =)\ g
competencia g

'S

—



https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca
https://blog.hubspot.es/marketing/posicionamiento-marca

Confia en el contenido generado por tus usuarios: GoPro

Estrategia de marketing utilizada: posicionamiento de marca.

Obijetivo: crear un ecosistema tecnoldgico en el
que los clientes encuentren las mejores
soluciones para crear material audiovisual,
posicionando a la marca como lider en su
nicho.

Las camaras GoPro se convirtieron
rapidamente en el gadget favorito de todos los
entusiastas de las actividades de aventura y
deportistas. Con ellas consiguieron capturar
videos de lo que antes era bastante complicado
grabar, y ahora es posible ver todo tipo de
contenidos espectaculares y atractivos. La
marca se empena en brindarles a los usuarios
las facilidades para que cada vez mas generen
contenidos de este tipo, poniendo a su
disposicién maneras para compartir
contenidos facilmente.



https://offers.hubspot.es/escalar-marketing-contenidos?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=tipo%20de%20contenidos&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://offers.hubspot.es/escalar-marketing-contenidos?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=tipo%20de%20contenidos&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing

Estrategia de penetracion en el mercado

Estas estrategias buscan que la empresa crezca para
ofrecer mas productos en mas lugares, sin dejar de lado las
necesidades reales de los clientes sin crear una sobreoferta.

También al llegar a otros mercados, es decir, al explorar a otro tipo
de consumidores y adaptar los productos. Asimismo, puedes crear
nuevos productos dirigidos al mercado actual.



Ejemplo de estrategia de penetracion de mercado:

Spotify ofrece una experiencia de usuario diferente

Obijetivo: expandir la cartera de productos con contenidos exclusivos y nuevos materiales que detonen la
atraccion de nuevas audiencias.

Spotify es, sin duda, una de las companias mas reconocidas del planeta. Y existen todavia personas que se
preguntan cOmo es que esta marca sueca llegd a ganar tantos usuarios a nivel global, aun cuando existen tantos
servicios de streaming. Pues bien, Spotify se especializa en ayudar a los usuarios a identificar nuevos
contenidos con base en sus preferencias y la naturaleza fisica de las canciones que oyen (analiza las ondas de
sonido), lo que constituye una experiencia de usuario totalmente nueva.

(=] : Instrumental
Deep ~ Study
Focus --
A
Peaceful Piano Deep Focus Instrumental Study Jazz Vibes
Relax and indulge with Keep calm and focus Focus with soft study The original chill
beautiful piano pieces with ambient and post-... music in the background. instrumental beats...

Asi, Spotify recomienda musica para todo tipo de situaciones, lo que afianza
el vinculo que tienen los usuarios con la musica.


https://blog.hubspot.es/marketing/excelentes-campanas-marketing-experiencias

Un blog de New York Times se va a Primevideo Objetivo: introducir un nuevo producto

audiovisual como extension de una

Estrategia de marketing utilizada: estrategia de penetracion de mercado. columna existente.
primevideo .. - AN : °
? 5 Inicio Tienda Canales Categorias Mi espacio Q P4

AMAZON ORIGINAL

Modern Love

Temporada1 v mob 80 2019 [x-Ray| [HDR| [uHD| |.4D))| fls L:_]

|
Una amistad poco probable. Un amor perdido que resurge. Un matrimonio en su punto de
inflexion. Una cita que podria no haberlo sido. Una nueva familia no convencional. Son historias
unicas sobre las alegrias y las dificultades del amor, cada una inspirada en una redaccion personal
de la vida real de la amada columna del New York Times "Amor moderno".

" «Modern Love» es una columna del periédico New York
_ Episodio 8 o E”'-
Ver de nuevo )

Times que comenzo a ganar muchos adeptos por dos

_ . . razones: una, sus historias se centran en diferentes
Ejemplo de una estrategia de marketing que

maneras de crear relaciones entre personas, no
crea contenidos nuevos a partir de lo que ya

necesariamente a nivel romantico, y ofrece perspectivas
existe; va muy de la mano con el tipo de frescas que hablan de aspectos que no todos pueden

lectores que tiene, y, es una buena manera de poner en palabras; dos, se convirtio en la pieza que
acercarse a otro publico, de otros paises, que aparecia en los anuncios de redes sociales para captar
tal vez no conocen la columna y ahora pagan suscriptores para el periddico.

una suscripcion digital para no perderse las

) Después del éxito que comenzé a tener, <Modern Love»
columnas mas actuales.

se convirtid en una serie de Primevideo:


https://offers.hubspot.es/kit-marketing-redes-sociales?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=anuncios%20de%20redes%20sociales&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
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Estrategia de ca tera o
eliminacion de productos

Tal vez kienes productos en los que gastas muchos recursos, pero el
retorno sobre la inversion es minimo, nulo o, incluso, negativo. Analiza

~cuales productos o servicios se venden y cuadles no.

Examina las necesidades de los clientesy el ambiente so'lcial respecto delos
procesos de fabricacion, y decide cuales productos continuaran en el
merca

En esta/estrategia, es vital conocer las métricas de marketing a

profundidad. \
:



https://offers.hubspot.es/metricas-marketing-retorno-inversion?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=retorno%20sobre%20la%20inversi%C3%B3n&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://blog.hubspot.es/marketing/guia-revisar-metricas-de-marketing

Mas es mas, de acuerdo con Apple

Estrategia de marketing
utilizada: eliminacion de producto.

Objetivo: crear interés en los
nuevos productos mediante la
eliminacion de una linea de
mercancias que no tuvo el éxito
esperado en lanzamientos
previos.

Si naciste antes del 2000 es seguro que recuerdes el momento en que Apple lanzé al mercado el
iPhone. E incluso si no, lo mas seguro es que conoces bien los modelos que a lo largo de los anos ha
lanzado la marca. Uno de los mas memorables fue el iPhone SE, que compartia el mismo diseno que
el 5y el 6 y que destacaba por su pequefo formato. Pero a partir de su linea 7, Apple se despidio de
los teléfonos inteligentes de bolsillo y comenzé a crear opciones cada vez mas grandes.



No fue sino hasta el 2020 que Apple lanzaria al mercado un teléfono con el disenio del antiguo equipo SE y con un formato
mas reducido que el resto: el iPhone Mini. Durante el anuncio se cre6 una gran expectativa, pero al final el equipo no tuvo el
éxito esperado. Apenas dos generaciones después, el iPhone Mini fue discontinuado y para crear nuevamente expectativas
por su nuevo producto, Apple cre6 toda una campana en torno a los dispositivos de mayor formato.

Esta es una forma de eliminar un producto de la cartera sin afectaciones econdmicas y situar
un sustituto hecho a la medida de los intereses reales de los clientes.


https://www.youtube.com/watch?v=DPvvOQSd5Fg
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Marketing de causas

EEncontrar una causa que
les importe tanto a tus
clientes como a tu
empresa podria crear
magia para el negocio.

Esto requiere
conocimiento interno
sobre lo que le importa a
la organizacion y a quién
quieren ayudar en el
mundo.

I,
> _,' F ””””



Un buen ejemplo de esto es Toms Shoes. En lugar de hacer la
promocion tradicional de “compre uno y llévese otro gratis”, Toms
construyo un gran namero de seguidores y una reputacion de
retribucion al regalar un par de zapatos gratis a alguien que los
necesitara por cada compra de zapatos realizada por sus clientes.
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# Coca-Cola: Sea solidario

Muchas bandas consideran la colaboracién con
causas benéficas como parte de su
responsabilidad social corporativa, pero no
todos los enfoques resultan exitosos. Coca-Cola
es un buen ejemplo de como las causas solidarias
pueden contribuir a internacionalizar una marca
y mejorar su imagen.

Coca-Cola colabora con muchos programas
pequenos enfocados en las comunidades
locales. Por ejemplo, construyo 650 instalaciones
para proporcionar agua potable en la ciudad de
Beni Suef en Egipto y apoya una iniciativa para
mejorar las instalaciones escolares en India.



Marketing de corto alcance

Utiliza Wifi o bluetooth para enviar mensajes
promocionales de tus productos y servicios a
los teléfonos inteligentes y tabletas de tus
clientes en las proximidades.

El marketing de rango cercano también se
conoce como marketing de proximidad.



Marketing relacional

Muchas empresas se centran
_en construir relaciones con sus
> clientes en lugar de intentar
venderles algo siempre de
forma exclusiva (marketing
transaccional).

os clientes que aman mas a tu
marca también gastaran mas
dinero en ella. Muchos
minoristas tradicionales han
descubierto que esto es cierto.



El Corte Inglés ha visto que los clientes que compran
en todos sus canales de compra (tienda, web, movil,
etc.) compran hasta seis veces mas que el cliente medio
que solo compra en su tienda.



Marketing transaccional

Impulsar las ventas puede ser un desafio,
especialmente para los minoristas que
tienen que vender constantemente
productos en grandes cantidades a los
consumidores.

Para cumplir con las demandas de los
inversores, los minoristas deben alentar a \
los consumidores a comprar utilizando
cupones, descuentos, liquidaciones y
eventos de ventas.

"




Los grandes minoristas de gran volumen como Media Markt
organizan constantemente eventos promocionales para atraer a
los consumidores interesados a sus tiendas.
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Marketing de escasez

El marketing de escasez es una estrategia que se
basa en crear una sensacion de urgencia y
escasez en torno a un producto o servicio.

La idea es hacer que los clientes sientan que
deben actuar rapidamente para no perder una
oportunidad.

Esto se puede hacer limitando la disponibilidad
de un producto o servicio, creando una fecha
limite para una oferta o utilizando otras técnicas
que creen una sensacion de urgencia.

El objetivo del marketing de escasez es crear una
sensacion de urgencia que impulse a los clientes a
actuar. por hacer que sus productos sean
accesibles solo a unos pocos clientes.



Basadoenel
tiempo

Utiliza un limite de tiempo
especifico en una oferta. Por
ejemplo, una empresa podria
ofrecer un descuento durante las
proximas 24 horas o una oferta por
tiempo limitado que finalice a fin
de mes. Este tipo ge marketing de
escasez es particularmente eficaz
para las empresas que desean
animar a los clientes a realizar una
compra rapidamente.

Basadoenla
cantidad

Limitar la cantidad de productos
disponibles para la compra. Por
ejemplo, ofrecer un producto de
edicion limitada que sdlo esté
disponible en pequenas
cantidades. Este tipo de
marketing de escasez es
particularmente eficaz para las
empresas que desean crear una
sensacion de exclusividad en
torno a sus productos.

‘\Ti POS dejy

estrategias
de escasez

[

Basadoenla
exclusividad

Hacer que un producto sea
exclusivo para un determinado
grupo de personas. Por ejemplo,
una empresa podria ofrecer un
producto que solo esté disponible
para miembros de un programa de
fidelizacion o para un grupo
demografico especifico. Este tipo de
marketing de escasez es
particularmente eficaz para
empresas que desean crear una
sensacion de exclusividad y lealtad
entre sus clientes.

Basadoenla
escasezestacional

Hacer que un producto esté
disponible solo durante una
temporada especifica. Por
ejemplo, una empresa podria
ofrecer un producto de edicion
limitada que solo esté disponible
durante la temporada navidena.
Este tipo de marketing de
escasez es particularmente eficaz
para las empresas que desean
crear una sensacion de
entusiasmo y anticipacion en
torno a sus productos.




El lanzamiento de Rolls-Royce de su automovil de ediciéon
china llamado Phantom se vendi6 rapidamente.

Si bien el costo del automovil era mas alto que el de la mayoria de
los automoyviles, la escasez impulsaba el deseo y el precio.



Marketing boca a boca

El marketing boca a boca es el paso de
informacion de una persona a otra mediante la
comunicacion oral. Los clientes estan muy
emocionados de compartir con el mundo las
marcas que aman.

Muchos consumidores encuentran sentido al
compartir historias de sus productos y servicios
. favoritos.

El boca a boca es una de las formas antiguas en
que las personas aprendieron sobre qué
. comprar. Los especialistas en marketing
modernos han aprendido a crear un auténtico
boca a boca para sus empresas y los productos
que representan.




Objetivo: generar una estrategia de venta basada en
recomendaciones que incentive la publicidad de boca en
boda mediante cupones y descuentos por referidos.

Por ultimo quisiera hablar de una estrategia de
marketing de boca en boca ideada por la empresa de
alimentos para perros Pakini Treats. La idea era muy
simple: necesitaban una estrategia que permitiera
conseguir mas clientes del nicho. La solucién: ofrecer
cupones de descuento a sus clientes para referir a mas
personas. Otra forma de crear una buena reputacién fue
mediante la entrega de premios adicionales para sus
clientes, asi como mensajes de agradecimiento en cada
envio. Sin duda, cualquiera recomendaria a esta
empresa por su gran servicio.

Pakini Treats identific6 que su audiencia estaba muy
focalizada y que tenia que hacerse de un buen nimero
de amantes de los perros. Debido a que muchas
personas con mascotas forman comunidades, lo mas
sencillo era lanzar campanas que aprovecharan esas
redes existentes.

Si comienzas un negocio, asegurate de que esté
disponible en la red. En caso de que pertenezcas a un
sector tradicional o cuentes con otros canales, prepara
el sitio web, las redes sociales y demas elementos que te
garanticen una transicion exitosa.




M rI et' Para implementar una campana de este tipo no es necesario QUE DICE CADA AROMA
a ¢ lng utilizar la esencia del producto que quieres vender, lo DE TU MARCA

importante es generar en el inconsciente de los consumidores @ VAINILLA: es el componente

una idea de lo que pueden obtener al consumir o comprar un natural mds parecido al sabor de
d d | la leche materna. Cenera
producto, a traves de un olor. srrlsoeine

proteccidn en todas las
personas, al evocar recuerdos de

@ Define el piblico al que te dinges y que G

buscas con esta estrategia, por ejemplo:
incrementar tus ventas, haz que el cliente

Ve . - N , : SANDALOS
permanezca més tiempo en tu local y " / brinda sensaciones de
atraer su atencién hacia tus praductos. G " — tranquilidad y proteccién.

© Elige un aroma evita basarte en Y p _
gustos personales, recuerda que no — - GARDENIAS Y OTROS
todos percibimos los aromasde g " ~ : s AROMAS FLORALES generan
la misma manera. Toma en . ’ s sentimientos de nostalgia al
cuenta el mensaje que - v, i : _ evacar recuerdos de los abuelos.
quieres transmitir ' 2 o ,

x . CITRICOS: ayudan a
- - e a7 - ‘ . incrementar las ventas entre los
"' o8 & jévenes, pues generan un poco
de ansiedad y la necesidad de
hacer compras de manera
impulsiva o poco racionales.

MADERAS, PIEL Y
SANDALOS:

evocan sensaciones de
estabilidad, por lo que su uso es
preferente para aquellos negocios
que ofertan praductos y servicios
a personas adultas,

ENEBRO: ayuda a que la gente
permanezca mas tiempo en un
negocio.

© Escoge la forma de aromatizar tu

ambiente de acuerdo a tu presupuesto: SABILA: produce sensaciones
. ) determina si puedes hacerlo de forma de serenidad y seguridad.
© Aroma sintético o manual o si prefieres un sistema
natural: Define junto con automdtica :
la agencia que te apoyara el } AROMAS DE MODA
tipo de elementos con los que © Evita alarmarte en caso de que tus empleados Toronja (da energia) Bambi y
quieres que se realice tu cdotipo presenten dolor de cabeza o mareas . Canela de Saigén

FUENTES: SENSORIK / AROMARKETING Y SENSACIONES AROMATICAS INFOCRAFIA EE: SANDRA ALCARAZ




Campanas

Estrategia Olfativa
Comunicacion




Marketing de relaciones publicas

Una de las estrategias de marketing mas
importantes son las relaciones publicas.

Muchos especialistas en marketing trabajan
con los medios de comunicacion para dar a
conocer sus productos y los beneficios que
ofrecen. Ademas, en muchos casos en los

que las cosas van mal, una buena estrategia

de marketing de relaciones publicas es
vital. - 4

Cuando el fundador de Apple, Steve Jobs,
estaba en vivo, Apple celebré una
importante conferencia de prensa para
anunciar cada nuevo producto. Esta

tradicion continua ahora con su nuevo
CEO y CMO de Apple.




Estrategia de Marketing de Contenidos

Se enfoca en atraer clientes potenciales de una manera natural, a partir de contenidos
relevantes que se distribuyen en los distintos canales y medios digitales en los que esta la
audiencia.

El marketing de contenidos se aplica en

internet, al igual que otras opciones de

este listado, pero se basa en la

redaccion de articulos, infografias e

incluso ebooks. Puedes crear un blog y

usar el marketing de contenidos para:

-Publicar sobre las tendencias en la CONTENT
industria. MARKETING

-Informar sobre los productos.

-Hacer resenas de las novedades.

-Educar al cliente con respecto de los

productos o servicios.



https://blog.hubspot.es/marketing/guia-marketing-contenidos
https://www.hubspot.es/products/cms/free-blog-maker?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_post-cta=crear%20un%20blog
https://offers.hubspot.es/tendencias-ia-para-marketing?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=tendencias%20en%20la%20industria&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://offers.hubspot.es/tendencias-ia-para-marketing?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=tendencias%20en%20la%20industria&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing

~

Publicaciones
Reportes Contenido
de blog

creado por
usuarios

Ebooks Tipos de mquehng de
contenidos mas Podcast
comunes

Memesy . \

videos Marketing de
influencers

Webinars

Material . Publicaciones
educativo en redes




Ejemplo de Marketing de Contenidos: Grammarly

g -

1o: Sam
Here’'s how your text sounds
Subject: Hello from Chri:

Hi Sam, ‘

Formal

It's been a while! | hope
looking for a new marke
the ring. Would you be w
me for that position?

Friendly

Optimistic

Grammarly ofrece una serie de productos que te ayudan a corregir la sintaxis de tus frases, obtener
mas variedad léxica y comunicarte de forma adecuada segun el contexto. Tal vez has visto sus

anuncios de pago en redes sociales (la marca cuenta con un canal de YouTube con mas de 100.000
suscriptores y un blog prolifico).

Su oferta de contenidos es exitosa porque permite a su audiencia reconocer sus retos con el idioma,
qué pueden hacer y cémo funcionan los productos Grammarly. Ademas, proporciona extensiones y
recursos gratuitos que son el aperitivo para quienes desean adquirir la versién completa.


https://www.youtube.com/watch?v=3Ct5Tgg9Imc

Ejemplo de Marketing de Contenidos: Deloitte

EIOitte. Servicios v Industrias v  Trabaja en Deloitte v Buscar

Escribanos

Mujeres en el trabajo 2022: Una perspectiva mundial

Solicitudes de

Un futuro mas brillante es posible. Y a medida que la competencia por el talento Cotizaclon

continua intensificandose, aquellas empresas que actuan primero pueden atraer a la
proxima generacion de mujeres lideres y obtener las mayores ganancias.

Aprenda de aquellos que lideran el camino para crear un futuro mejor y mas
equitativo. Uno que funcione para todos.

Le invitamos a descargar aqui el reporte completo.

Deloitte es una de las firmas de auditoria mas grandes en todo el mundo. Esa buena
reputacion se debe a la calidad de sus servicios y conocimientos especializados en
consultoria, finanzas y temas empresariales a escala global.

Una de las estrategias que ha impulsado la empresa es la creacion de reportes de
investigacion, tanto a nivel mundial como local, los cuales ofrecen informacién de calidad,
precisa y veridica sobre una gran diversidad de temas. Aqui vemos que Deloitte elabor6 un
estudio exhaustivo sobre el papel de las mujeres en el trabajo durante el 2022. Este material
premium es de consulta publica y puede descargarse desde su sitio web. Sin duda, es una
excelente forma de posicionarse como la mejor opcion en el mercado.



Ejemplo de Marketing
de Contenidos: Netflix

Al ser una plataforma de streaming que
ofrece bienes de consumo audiovisuales,
Netflix ha optado por crear contenidos
divertidos para sus consumidores.

.a empresa sabe que sus usuarios
puscan un escape a la rutina y que no
nay mejor medio de hacerlo que el
numor. Este ejemplo es un meme
publicado en sus cuentas de redes

sociales con el que promociona dos de
sus peliculas mas populares, «El gabinete
de curiosidades de Guillermo del Toro» y
«Sombra y hueso», mientras aprovecha la
popularidad de los gatos.

Netflix @
3d- @

Son marquitas de amor . W

' -

SOMBRA Y HUESO

O®® 2.4 mil

Con michis

333 comentarios 301 veces compartido



Ejemplo de Marketing de Contenidos
creados por los usuarios: Vegan&Beer

Vegan&Beer, un restaurante de
bocadillos veganos y cerveza
artesanal, realiza marketing de
contenidos visuales,
principalmente en Instagram.

1 kS
PARA
C sgm;n“ :

y se enfoca en los productos y
el ambiente, mientras anuncia
su menu y eventos especiales.

Es un gran ejemplo de como una marca puede llamar la atencion de su audiencia,
incluso con una oferta para un publico muy especifico, y con recursos sencillos
como una fotografia de producto tomada espontaneamente.



Ejemplo de Marketing de Contenido educativo: D'Addario

= DAddario " W 6

HOW TO
RESTRING AN HOW TO CHOOSE

ACOUSTIC A SNARE HEAD
GUITAR

D’ADDARIO PRODUCT MANAGER ROB CUNNINGHAM AND —> WATCH VIDEO
DOUG REDLER TEACH YOU HOW TO RESTRING AN
ACOUSTIC GUITAR —

EV
La marca de cuerdas musicales neoyorquina
cuenta con un blog llamado «La sala de AC ‘
practicas» (The lesson room), donde comparte ST -
consejos con musicos y articulos de interés para _ q ;-
orquestas. Asi, refuerza su autoridad como
empresa lider en este mercado, apoyandose en el
conocimiento de sus profesionales asociados.




Saber Gastar @sabergastar - 7h

Todavia leo que les ganz |a tentacion y que gastan mas de lo que ganan. s

endeudan... Ahi la lana controla su comportamiento financiero. Es buen
momento de preguntar por qué se nos afloja la cartera y qué podemos
hacer para tener el control de las #finanzaspersonales

<

5022

tampoco cambiaran

tus finanzas las cambias tu
Por ello, el primer propodsito que
debes cumplir gs tomar el control
de tu dinero y no dejar que el
dinero te controle a ti.

SABER
CASTAR

Ejemplo de Marketing
de Contenido
educativo: Saber Gastar

Cuando entramos a Twitter,
regularmente buscamos
informarnos sobre temas
especificos: datos o temas
complejos resumidos en unas
cuantas palabras. Por ello, el
programa de radio Saber Gastar ha
aprovechado esta red social para
difundir sus infografias y articulos
de blog, donde da a su audiencia
algunos consejos para mejorar sus
finanzas personales y obtener
seguridad financiera, incluso en un
entorno cambiante



GoPro ha sabido usar el contenido generado por el usuario al darle mayor difusién en YouTube
e Instagram, principalmente. Veras que su feed esta lleno de las hazanas de los usuarios, por lo
que su estrategia de contenidos cumple el propésito de empoderar a los compradores y generar
una comunidad auténtica.



Ejemplo de Marketing de Contenidos educativo:
®
&

Una empresa pequena o mediana puede mostrar contenidos
que cautiven a su publico, y es el caso de esta tienda de
productos ecologicos locales.

La estrategia de Alcachofa y Romero es subir a sus
redes imagenes pulcras e impactantes de sus productos.

También comparte consejos para que los
consumidores sepan cOMo reconocer marcas
realmente ecolégicas\qggs de reciclaje y
cuidado ambiental, ademas de frases
inspiradoras que muestran una imagen de
marca solida.

alcachofayromero « Seguir

alcachofayromero A\ Cuando una
marca pretende ser ecologica como
estrategia de marketing, es
Greenwashing A\

Aqui les paso unos tips para no caer
en la trampa [§:

- Revisen que los materiales sean
sustentables ¥ Desde el
empaquetado hasta los ingredientes.

- Investiguen la produccion de sus
productos. Una marca ecoldgica
deberia ser transparente y
socialmente responsable de principio
a fin.

LAY Y

156 Me gusta




Consejos para aprovechar mejor un barrio con Airbnb

Estrategia de marketing utilizada: marketing de contenidos.

Obijetivo: ofrecer contenidos hechos a la medida de los perfiles de los clientes potenciales para canalizar su atencion al sitio web de la
marca.

Airbnb abrazo las acciones de una estrategia de marketing de contenidos y comenzoé a crear guias de los vecindarios mas interesantes de

las ciudades en donde hay anfitriones registrados en la plataforma. -
& airbnb Hazte anfitrion @ = 0

Zonas

Austin

Vive momentos llenos de ritmo y sabor gracias a la musica country y los
tacos tex-mex de esta ciudad que rebosa amabilidad.

NEIGHBORHOOD

Barton Hills Bouldin Creek Clarksville Dawson Downtown

Es una buena idea de anadir informacion de valor para los usuarios, porque esas guias se crean gracias a las
recomendaciones de los anfitriones y visitantes reales que han descubierto restaurantes, parques, actividades o tiendas que
motivan a los viajeros a decidirse por un destino en particular. Es decir, no hay pautas pagadas o las clasicas resenas que
siempre hablan de los mismos sitios turisticos, sino que hay consejos interesantes y secretos que valen la pena compartirse
con gente que quiere experimentar la ciudad como alguien local.


https://www.hubspot.es/products/marketing/calls-to-action?hubs_post-cta=bottom&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing
https://offers.hubspot.es/contenido-dinamico-para-marketing?hubs_post-cta=anchor&hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_signup-cta=marketing%20de%20contenidos&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing

ESTRATEGIAS DE
FIDELIZACION

Estas estrategias mantendran a

los consumidores cercanos a tu
marca y a la expectativa de tus
ofertas. Si las implementas, evitaras
que se vayan con la competencia,
gracias a tu creatividad y por dar
un servicio excelente, desde la
venta hasta la atencion al cliente.

Establece relaciones cercanas con
el comprador, a partir

del marketing de afiliados, de las
redes sociales, promociones y
descuentos exclusivos, con tarjetas
de fidelidad o al personalizar la
publicidad que envias por correo
electronico.


https://blog.hubspot.es/marketing/guia-marketing-afiliados

Barilla y sus listas de reproduccion

Estrategia de marketing utilizada: estrategia de fidelizacion.

<> »
Obijetivo: mantener encantados a los clientes

actuales mediante la creacién de contenidos creativos. Barilla @ reveL

o ®
LLa marca de pastas y salsas italiana sabe que sus Barllla Italla

8 playlists plblicas « 289,781 seguidores

productos son los ingredientes que ayudan a mejorar
cualquier plan de cena en casa. Y aunque estan

SEGUIR

disponibles en practicamente todas las tiendas de
Playlists pablicas VER TODO

autoservicio en mas de 30 paises, también es cierto que
nadie es experto en preparar pasta. Algunos de sus (& |

ESERENTE! FERW

clientes son jovenes que apenas se han salido de casa
de sus padres, que se van a otra ciudad a cursar sus

]Ouneum‘ '

lndepen den Cla. Mixtape Spaghetti Boom Bap Fusilli Moody Day Linguine
16,511 seguidores 8057 seguidores 6972 seguidores

estudios universitarios o que quieren tener cierta 9”"““

Por eso, Barilla creé listas de reproduccién en Spotify,
para que sus consumidores sepan cuanto tiempo debe

0:00 - 0:00

pasar para que sus pastas estén perfectamente cocidas:

Claro esta, no es Unicamente para la gente que esta aprendiendo, también es ideal para los que no pueden cronometrar el
tiempo y aprovechan esos minutos para hacer algo mas. O simplemente quieren escuchar musica mientras cocinan. Es
decir: Barilla incluy6 esta accion en una estrategia de marketing que conoce muy bien a su publico y las plataformas que
disfruta, de forma que pudo incluirse en una de ellas como una herramienta practica y fluida.



Recompensas en H&M

Estrategia de marketing utilizada: estrategia de fidelizacion.

Obijetivo: ofrecer a los clientes potenciales y a los consumidores vigentes un programa de lealtad que detone la compra y
los motive a consumir mas para ganar mas puntos por medio de un programa de lealtad que premia a sus miembros por
cada compra que hacen, con puntos, descuentos, ofertas especiales y beneficios.

Atencion al Cliente  Fashion News Encontrarunatienda ©00 & MICUENTA @ Favoritos G Shopping Bag(0)
#M
Mujer Hombre Divided Bebé Nifos H&MHOME Rebajas Sustentabilidad Q Buscar producto:
Hola, ABRIL ADRIANA {G3 Recompensas
(o gl wemnin

4374 pu ntos Puntos Conscious

- — Meses sin
Te faltan 1,626 puntos para obtener tu préximo cupon de ®
bonificacion y 626 puntos para convertirte en un miembro
Plus. Los cupones tienen un retraso de 30 dias. ' n te re s e s

Sélo en tienda

Il ver MEMBER 1D

MESES SIN INTERESES PARA MIEMBROS OFERTA EXCLUSIVA CON AMERICAN
Mi cuenta EXPRESS jAcumula puntos con cada
compra!
20% de descuento en tu compra
TODAS LAS COMPRAS >
INVITAR AUN AMIGO >
Todas las compras
MI HISTORIAL DE PUNTOS >

Algunos seran por utilizar su aplicacion, por comprar en su tienda en linea o en sucursales fisicas. Para evitar que las
personas pierdan buenas oportunidades, envia las ofertas que estaran disponibles por correo electrénico un poco antes de
que arranquen. Es decir, es una estrategia de marketing que abarca diferentes acciones: registro de datos de contacto,
recompensas, descuentos exclusivos, descarga de app y optimizar campanas de email marketing.


https://www.hubspot.es/products/marketing/email?hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-marketing&hubs_post-cta=campa%C3%B1as%20de%20email%20marketing

iPhone o iPad de por vida

Estrategia de marketing utilizada: estrategia de fidelizacion.
Obijetivo: crear un plan de continuidad con beneficios en la compra de un producto para retener al cliente a largo plazo.

Apple comenzo6 un programa para atraer a mas consumidores en América Latina para sus productos estrella: el iPhone y el
iPad. La idea es que las personas elijan el modelo que prefieran y, en lugar de comprarlo, paguen una renta mensual que les
permitira, 24 meses después, cambiar a otro mejor por el mismo precio y la misma cantidad de tiempo.

Mac iPad - iPhone - Watch Audio ~  Accesorios Soporte Ofertas

Ahora podras escoger
entre iPhone o iPad.

Con este programa de financiacion podras

estrenar cada dos anos un iPhone o un iPad.

¢Cual te interesa?

A través de algunas tarjetas bancarias (como Citibanamex, en México) o tiendas (como iShop, en Colombia), los
consumidores saben que podran actualizar sus dispositivos después de un periodo que equivale a las mensualidades que
abonarian por tener un iPhone o iPad, con la ventaja de obtener otro reciente al terminarlo y elegir entre comprarlo dando
la diferencia o recibir una bonificacién al regresarlo, y contratar el modelo mas moderno.

Si alguien dudaba en invertir en uno de estos dispositivos de Apple, este programa es buena idea para probarlos durante
dos anos, con la opciéon de comprarlos al final o devolverlos.
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La estrategia de trade marketing se centra en acciones y promociones dirigidas a los
distribuidores, minoristas o puntos de venta, con el objetivo de mejorar la visibilidad y
rotacion de un producto en el mercado.

o B SN S B8 Emmmn

Esta estrategia busca optimizar la colocacion del producto y motivar a los

distribuidores para que lo impulsen, logrando asi que llegue de manera mas
efectiva al consumidor final.
e o o e s 2
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En comparacion con los otros tipos que hemos
revisado, el trade marketing es una estrategia

que busca crear redes de colaboracion con
otros negocios.

Esto ayuda a que se cree mayor demanda o
interés en un producto por parte de los clientes,
ya que aprovecha las redes de distribucion,
venta y comunicacion de los vendedores finales
para comercializar una oferta.

SPIRIT@ i
SPIRIT@ i

Este tipo de marketing es ideal para las

[SPIRIT@ !

empresas que necesitan colocar sus productos
en el mercado mediante tiendas
departamentales o grandes almacenes, o bien
para grandes empresas que no cuentan con

tiendas propias y comercializan sus productos a
traves de vendedores certificados, ya sea de
forma fisica o por ecommerce.

En estos casos, las empresas pueden disenar sus
recursos de marketing (como banners, anuncios
en tienda o representantes de piso) o apoyarse
en los propios canales publicitarios de sus redes
de venta para hacer llegar el producto a los
clientes.



https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-trade-marketing

Estrategia de influencers

Las marcas colaboran con personas influyentes para promover productos o servicios.
Estos influencers, que tienen una audiencia leal y un alto poder de persuasion en su
nicho, ayudan a generar credibilidad y a amplificar el alcance del mensaje de la marca,
aprovechando su conexion con los seguidores para influir en las decisiones de compra.



El marketing de
influencers es una buena
herramienta para llegar a

audiencias com un enfoque

mas relajado que no se
siente Como un anuncio,
SINO COMO una
recomendacion honesta.



https://blog.hubspot.es/marketing/tecnicas-marketing-influenciadores
https://blog.hubspot.es/marketing/tecnicas-marketing-influenciadores
https://blog.hubspot.es/marketing/tecnicas-marketing-influenciadores

CHANEL
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-4 lola.vendetta & = ]
@ ola.vendetta Campana con la influencer

favorita: Lola Vendetta + Loop

TU  MENSTROA
v [RANQuiLA Y
QUE  NOSOTRAS (o
TENEMOS TODO  CONTROLADO.

Objetivo: canalizar la atencion de los
publicos mediante una colaboraciéon con

influencers en redes sociales, que sirvan
para posicionar una marca en su publico

de seguidores.

En este ejemplo, la marca de ropa interior
o Loop colaboré con la ilustradora
=<9 ). espanola Raquel Riba Rossy, mejor

conocida como Lola Vendetta.

Esto tiene mucho sentido, porque los

contenidos de Lola Vendetta tienen una
vision feminista, bastante franca, abierta

O QY [ sobre la sexualidad y el cuerpo de las

28,599 Me gusta mujeres. ;Quién mejor para respaldar una

lola.vendetta (Codigo de descuento ) marca de banadores y Dragas
menstruales?

Real como la vida misma: llevo dos ahos usando loop



Marketing de diversidad

Desarrolla un plan de marketing personalizado analizando
diferentes segmentos de clientes en funcion de las diferencias
culturales, incluidos gustos, expectativas, creencias, visiones
del mundo y necesidades especificas.
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El marketing masivo es una estrategia que busca llegar al mayor niimero posible de

‘ i

1

personas sin segmentar pOl‘ caracteristicas especnﬁcas.

) )

| | [CHEVROLET

Utiliza medios de comunicacion amplios, como la television, la radio y la publicidad
exterlor, para promover productos o servicios de uso generahzado.
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Su ob)etlvo es maximizar la visibilidad de la marca y captar una gran cuota de

mercado, apelando a una audlencm amplla y diversa.
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Las grandes corporaciones
necesitan impulsar un gran nimero
de compras de sus productos para
sobrevivir y crecet.

Si bien el marketing masivo puede

parecer un enfoque de escopeta

para el marketing, esto esta lejos de /'1
Q

la verdad.

Las grandes empresas gastan mucho
dinero en comprender el big data.

Esto les da una idea de donde
colocar los medios para sus clientes
nacionales potenciales que compran
sus productos y servicios.




Walmart es un ejemplo de
un minorista de mercado
masivo eficaz.

Como minorista nadmero uno en el mundo, son muy inteligentes en
sus esfuerzos de marketing masivo, a menudo dando a sus clientes
una sensacion de localidad y calidez.



‘

neficios del Marketing Masivo»

-Llegar a la maxima audiencia posible: por/

ejemplo, un anuncio colocadoen en lugar
espectacular esta a la vista de transeuntes,
conductores, particulares, familias, de dia,
de noche, etc.

-Menor riesgo de bajo indice de ROI por
una segmentacion mal ejecutada.

-Reduccidn de los costes de produccion,

investigacion de marketing y gastos de
publicidad.

= -Mayor generacion de clientes potenciales.




Estrategia que adapta
campanas, productos y
mensajes a temporadas

especificas del ano, como
festividades (Navidad,
Halloween) o estaciones
(verano, invierno).

Su objetivo es aprovechar
el aumento en la
demanda que suele
producirse en esos
momentos, conectando
con las emociones 'y
necesidades particulares
de los consumidores en
cada temporada.



Por ejemplo, para muchas empresas, Dia de San
Valentin representa una gran parte de su negocio. /{

——

Al sintonizar las distintas -
temporadas que son importantes
para sus clientes, puede volverse
mas relevante en sus vidas.

L.os eventos de
temporada ofrecen una
excelente manera de
conocer nuevos
consumidores.

A veces, estos eventos pueden ser cambios
reales de clima o dias festivos nacionales.
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¢Has pensado alguna vez
en la cantidad de
productos y servicios que se
promoczonan en Navidad?

/Crees que las
empresdas turisticas
utilizan en esta
. estrategia’
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Eventos de%y

La creacion de
eventos es una
excelente manera de
impulsar las ventas.

LLos clientes a menudo necesitar
una razon para comprary los
eventos a menudo pueden

ofrecer la razéon perfecn
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. ElDestfile del Dia de Accion de Gracias de Macy’s se ha convertido en

ﬂ
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| parte de la cultura estadounidense al conectar dos eventos comerciales

por excelencia: Accion de Gracias y compras.
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Con la adopcion masiva de Internet,
muchas empresas estan encontrando
nuevas formas de integrar el marketing
sin conexién con nuevas tecnologias
para crear experiencias de cliente mas
atractivas.

Marketing
off line




La empresa Coca-Cola ha creado maquinas expendedoras que invitan a
los clientes a abrazarlos.

Esto continta vinculando la marca Coca-Cola con la emocién central de la
felicidad, pero también invita a los clientes a experimentar el producto real offline.


https://www.youtube.com/watch?v=4JoFbk_eK7M
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Marketing Interno
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l
Acciones dirigidas a los traba]adores de la

empresa, o a clientes que no conocen ciertas
lineas de producto.
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Promociona obsequios gratuitos o vende sus productosy

servicios vendidos a tarifas bajas para impulsar las ventas

de otros productos o servicios relacionados.




Muchos productos tienen que tener una experiencia previa

para poder comprarlos.
NN =TT 7T T J772=#

Las ferias comerciales son reuniones de la industria donde se invita a §
los clientes a probar todo lo que la industria tiene para ofrecer.




Marketing de busqueda

Google responde tan bien a nuestras preguntas que millones de personas
buscan diariamente sus respuestas en este espacio; las estrategias de

Marketing de Busqueda se centran alcanzar una buena posicion en la web.

Si bien muchas empresas solian anunciarse en sus paginas amarillas
locales, a medida que cada vez menos consumidores consultan su
directorio, este canal se vuelve cada vez menos efectivo cada ano.



Marketing por goteo

El marketing por goteo es
una estrategia de
comunicacion que envia, O
«gotear, un conjunto de
mensajes preescrito a los
clientes o prospectos a lo
largo del tiempo.

Estos mensajes suelen
adoptar la forma de
marketing por correo
electronico, aunque también
se pueden utilizar otros
medios de comunicacion.




Marketing Cross Selling

6
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MEDIOS MOVIL SITIO CENTRODE IMPRESOS CORREO ALMACEN
SOCIALES WEB LLAMADAS ELECTRONICO

Proporciona informacion a los clientes a través de
multiples canales como correo electronico, correo
fisico, sitios web y anuncios impresos y online para
promover de forma cruzada tus productos y servicios.



Marketing Promocional
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Marketing de

El anunciante utiliza esta
estrategia de marketing para
asociarse con eventosy
marcas especificos sin pagar
tarifas de patrocinio.

Esto permite a la empresa
capitalizar estos eventos o
aprovechar el valor de marca
de la otra empresa, lo que
tiene el efecto potencial de
reducir el valor del evento
original.




Copa Mundial, Sudafrica 2010: Nike coloco un panel gigante de 44 metros
en el edificio mas alto de la ciudad de Johannesburgo, aprovechando la
atencion y la audiencia generadas por la Copa Mundial de la FIFA.

Al mostrar imagenes de grandes estrellas del futbol como Cristiano
Ronaldo y Wayne Rooney junto con el eslogan «escribe el futuro»,
Nike estaba directamente asociando su marca con el eventoy
capitalizando la emocién y la atencion en torno al torneo, a pesar
de que Adidas era uno de los patrocinadores oficiales.
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Pelicula Barbie 2023: Not On The High Street, lanz6 una promocion de
Pink Sale Day, el dia mismo que el film Barbie se estrenaba en los cines.
Su campana publicitaria contaba con el slogan “Dia Rosa de Ventas”.



Marketing B2B

El marketing de empresa a empresa es una
practica de marketing de personas u
organizaciones (incluidas empresas
comerciales, gobiernos y otras
instituciones).

Permite a las empresas vender productos o
Servicios a otras empresas u organizaciones
que, a su vez, revenden los mismos
productos o servicios, los utilizan para
aumentar sus propios productos o servicios
o los utilizan para respaldar sus
operaciones internas.

International Business Machines es un
conocido comercializador B2B. El negocio
de IBM ha crecido gracias a un enfoque

muy inteligente en la comercializacion de

sus productos a otras empresas y gobiernos
de todo el mundo.

Marketing B2C

El objetivo final

del marketing B2C (marketing de empresa a
consumidor) es convertir compradores en
compradores de la forma mas agresiva y
constante posible.

Los especialistas en marketing B2C
emplean actividades de comercializacion
como cupones, exhibiciones, escaparates
(tanto fisicos como en linea) y ofertas
especiales para atraer al mercado objetivo a
comprar.

Las campanas de marketing B2C se centran
en una transaccion, tienen una duracién
mas corta y necesitan captar el interés del
cliente de inmediato. Estas campanas
suelen ofrecer ofertas especiales,
descuentos o cupones que se pueden
utilizar tanto en linea como en la tienda.




—T!!
Lenguaje especializado Facil de entender

3

Motivacion de compra

Contenido de valor

Contacto con vendedores

Extension de la

informacion sobre la oferta

Personas en la toma
de decisiones

Ciclo de compra

Contrato

WL~

Problemas mas usuales de
los marketeros

Redes sociales usuales

Eficacia y resultados

Para brindar elementos
de toma de decisiones

La clientela prefiere tomar
la decision por su cuenta

Personal y directivos en
varios departamentos

Puede durar meses o anos

Largo

Falta de contenido y
tiempo para crearlo

LinkedIn, Facebook y
YouTube

. 1 a
Emociones y deseos @O

Para mostrar la
conveniencia de la oferta

Los clientes requieren
disposicion constante

Breve

Quien consume decide
directamente

3

Puede durar unos minutos

Corto

Presupuesto limitado

Instagram, TikTok y
Pinterest




Marketing en la Nube

En esta nueva forma de marketing, todos los recursos y activos de marketing
se ponen en linea para que los clientes (o afiliados) puedan desarrollarlos,
modificarlos, usarlos y compartirlos.

Considera cobmo Amazon.com consigue que los clientes compren
libros digitales, peliculas y programas de televisiéon en una biblioteca
digital a la que se puede acceder en la cuenta en linea del cliente o en
su dispositivo digital como su Kindle.



Marketing de Alianza

Una empresa conjunta se forma entre
dos 0 mas empresas para aunar
recursos en un esfuerzo por promover
y vender productos y servicios.




Marketing i mverso

En el marketing inverso, la idea es
hacer que el cliente busque el negocio
en lugar de que los especialistas en
marketing busquen al cliente.

Por lo general, esto se hace a través de
medios tradicionales de publicidad,

como anuncios de television, anuncios
de revistas impresas y medios en linea.

Mientras que el marketing tradicional
se ocupa principalmente de que el
vendedor encuentre el conjunto
adecuado de clientes y se dirija a ellos,
el marketing inverso se centra en que el ©.
cliente se acerque a los posibles
vendedores que puedan ofrecer el
producto deseado.




Telemarketing

Puede desempenar un papel importante
en la venta de tus productos a los
consumidores y no debe pasarse por alto,
ya que muchas empresas confian en él
para conectarse con los clientes.

El telemarketing (a veces conocido como
ventas internas o televentas) es un
método de marketing directo en el que un
vendedor solicita a los clientes
potenciales que compren productos o
servicios, ya sea por teléfono o mediante
una cita posterior de conferencia web o
cara a cara.

El telemarketing también puede incluir
discursos de ventas grabados
programados para reproducirse por
teléfono mediante marcacién automatica.

El telemarketing ha sido objeto de criticas en los Ultimos anos,
y muchos lo consideran una molestia.



Marketing de bases de datos

El marketing de base de datos es una forma de marketing
directo que utiliza bases de datos de clientes o clientes
potenciales para generar mensajes personalizados con el
fin de promover un producto o servicio con fines de
marketing.

El método de comunicacion puede ser cualquier medio
direccionable, como en el marketing directo.

La distincion entre marketing directo y marketing de base
de datos se deriva principalmente de la atenciéon prestada
al analisis de datos. El marketing de bases de datos
enfatiza el uso de técnicas estadisticas para desarrollar
modelos de comportamiento del cliente, que luego se
utilizan para seleccionar clientes para las
comunicaciones.

Como consecuencia, los especialistas en marketing de
bases de datos también tienden a ser grandes usuarios de
los almacenes de datos, porque tener una mayor cantidad
de datos sobre los clientes aumenta la probabilidad de
que se pueda construir un modelo mas preciso.
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Hay dos tipos
principales de bases de
datos de marketing:

1. BASES DE DATOS DE
CONSUMIDORES: dirigidas
principalmente a empresas que
venden a consumidores, a
menudo abreviadas como
[empresa a consumidor] B2C.

2. BASES DE DATOS DE
MARKETING EMPRESARIAL
mucho mas avanzadas en la
informacion que pueden

e S oal A ° ., proporcionar porque las bases
¥, | F N de datos comerciales no estan
S/t P11 TR RN & i . . .

ZZ U | eSS restringidas por las mismas leyes

-

} ._ de privacidad que las bases de
h ' 1 datos de consumidores.




Marketing de Afinidad

Cree alianzas estrategicas que sean mutuamente
beneficiosas al formar alianzas con marcas
complementarias.

También conocido como marketing de asociacion, con
esta estrategia, una marca genera ventas mientras que
la otra crea nuevos clientes y crea conciencia de marca.




Marketing humanista

Las necesidades humanas son «un
estado de privacion

sentida». Distinguen entre necesidades
fisicas (comida, refugio, seguridad,
vestimenta), necesidades sociales
(pertenencia y afecto) y necesidades
individuales (conocimiento,
autoexpresion).

LLas necesidades son un conjunto
relativamente limitado de estados no
culturales de privacion sentida.




Brand Lover Marketing

El marketing para amantes de la marca es un
concepto de marketing que pretende reemplazar
la idea del marketing de marca tradicional.

Las marcas se estan quedando sin energia

y Brand Lovers es lo que se necesita para
rescatar las marcas. Pero, ;,qué genera una
lealtad que va mas alla de la razén? ;Qué hace
que una marca realmente grande se destaque?

Los amantes de las marcas dan vida a las
marcas. Para que una marca se eleve a

la categoria de “Marca de culto”, tiene que dar a
los clientes un sentimiento de pertenencia al
mismo tiempo que genera fuertes sentimientos
de amor por sus clientes.

Crear lealtad mas alla de la razon requiere
conexiones emocionales que generen los mas
altos niveles de amor y sentido de pertenencia a
tu marca.
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La proposicion del marketing de culto prevalece

sobre la nocion de que una forma de convertir a

los consumidores es mediante el uso de impulsos

de comportamiento humano atemporales que se
encuentran en las sectas.
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Marketing de guerrilla

Estrategias poco convencionales que utilizan
métodos creativos, de bajo presupuesto y
sorprendentes para captar la atencion del publico de
manera rapida y memorable.

A menudo, se basa en intervenciones en espacios publicos o
en la creacion de experiencias que generan gran impacto y
viralidad, aprovechando el factor sorpresa para destacar un
producto, servicio, marca, evento o nuevo lanzamiento, sin
una gran inversion publicitaria.



Ambient
Marketing

Esta técnica de
publicidad de guerrilla
consiste en fomar un
espacio con mucha
afluencia de personas
depositando nuestra
publicidad en él, por lo
que llegard a un numero
muy elevado de posibles
compradores.

Pubicidad

encubierta

Marcas que aparecen
en series de televisidn
o videos de Youtube
de tal forma que llega
a tus ojos sin la
sensacién de que lo
que estas viendo sea

con fines publicitarios.

Videos virales

¢Quién no conoce ya este
tipo de publicidad? El
problema es que existe ya
tal viralidad de videos en
Internet que es muy dificil
llamar la atencién. Hasta
personas sin fines
lucrativos son capaces de
hacer un video viral.
Ahora, cuando se
consigue, se tiene el éxito
asegurado.

Flashmobs

Seguramente lo hayas
visto mds en peliculas
que en la vida real,
pero lo cierto es que
estas reuniones de
personas para hacer
algo en comun
(normalmente un
baile) es muy
compartido.
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Get them off
your dog.

FRONTLINE

FLEA & TICK SPRAY
avadabio at JAKPETZ

Frontline es una empresa que vende productos para la prevencién de pulgas y piojos para las mascotas
del hogar (perros y gatos). Esta empresa se la ingenio para hacer uso del marketing de guerrilla, lo que
hizo la empresa fue aprovechar un espacio publico (una plaza) para colocar la imagen de un perro tan
grande que se pudiera observar desde el ultimo piso, la idea era que las personas al caminar sobre el
simularan las pulgas o piojos de la mascota, este es un claro ejemplo del uso de un sitio publico y de la
interaccion con las personas tal como lo describe el Ambient marketing para conseguir asombro, asi las
personas ahora al pensar en adquirir un producto para su mascota la primera marca que podria venir a
la mente son los producto de frontline.















Tyskie, algo tan ingenioso.

No solo el marketing de
guerrilla se puede aplicar en
lugares publicos grandes, si
no también con objetos del
mismo establecimiento tal
como lo hizo Tyskie; quien es
una marca de cerveza polaca
dque uso Su propio espacio
para realizar una idea
creativa.

Tomo los mangos de su
puerta para representar que
tomas un jarro de cerveza al
entrar. Mucha gente podra
compartir la imagen a través
de medio sociales y asi las
personas conoceran la marca.






Performance:

Consiste en que con la ayuda de algunos actores se ponga en marcha una escena teatral en un espacio publico, lo cual

capte la atencién inmediata de las personas que estén pasando por ahi ademas de que sea tan impactante logrando asi que
se hable de la marca. Esta se caracteriza mas por coreografias de baile inesperadas. Aqui un ejemplo de la marca NIVEA.


https://www.youtube.com/watch?v=0fkjzWPMrag
https://www.youtube.com/watch?v=0fkjzWPMrag

Se trata de involucrar al publico dentro de

Marketing de guerrilla experiencial:

la accion que se esta llevando a cabo.

Un ejemplo es la campana de COCA COLA (ver video) que hizo parte a las personas dentro del lugar para que pudieran interactuar con el producto
asi como con la accién que se llevaba acabo con la finalidad de tener una experiencia que podria compartir con los demas, dandose a conocer la

marca. Cabe decir que este tipo de marketing de guerrilla tiene como un objetivo viralizar un valor como la union, el companerismo y ayudar a otros.


https://www.youtube.com/watch?v=UngdggryRDo
https://www.youtube.com/watch?v=UngdggryRDo

Publicidad Encubierta







Product
Placement
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PUBLICIDAD SUBLIMINAL

Nivel: Coca Cola



Pelicula “Italian Job

Otro ejemplo de product placement lo vemos en esta pelicula: trata de robos y de
coOmo robar a un companero traicionero. En ella se ve como la huida principal de
la pelicula, lo realizan con 3 coches mini cooper de gran cilindrada.



“Las Tortugas Ninja” (Go NINJA Go)
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¢/, Quién de vosotros, sobretodo los mas mayores, no conoce o recuerda la cancion de Vanilla Ice -
Ninja Rap «Go ninja Go»? ¢4, Y a cuantos de vosotros no le gusta ver lo raro que resulta mirar a una
tortuga y encima con la altura de un hombre, musculada, que habla, baila genial, toma el pelo, come
pizza y sabe artes marciales? A Pizza Hut si, por ello fue quien pagd por estar dentro de sus ultimas
peliculas sacadas en 2014 y del 2016. En peliculas anteriores, de los afios 90, fue Domino’s Pizza.


https://www.youtube.com/watch?v=R_K6971WmAs
https://www.youtube.com/watch?v=R_K6971WmAs

Marketing viral
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A veces, los especialistas en marketing dan con algo tan bueno que la
gente no puede evitar compartir con otros.
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Hacer que tus clientes hablen sobre tus productos y servicios es muy
importante para aumentar la conciencia en tu negocio.



Como viralizar mensajes

Impacto

Utilizar contenido de alto imparcto que
induzca a compartirlo.

Creatividad

Ofrecer originalidad y frescura en el mensaje
utilizado.

Crear Rumor

Crear una noticiia o imagen que suscite a
hablar de ella.

Memes

Crear un patréon de informacion que induzca a
las personas a repetirlo y compartirio por
efecto imitacion.

Emocion

Provocar respuesta
emocional en el publico
objetivo que se traduzca
en la accién o
comportamiento deseado.




Flashmob de Glee
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También este marketing no solo se limita a promocionar un producto tangible si no también empresas televisivas han utilizado
el marketing de guerrilla para promocionar una serie, tal es el caso de Fox que para promocionar a Glee hizo uso del

performance en varias calles de Londres y otras partes del mundo, llamando la atencion de las personas que pasan por la
calle haciéndose viral en las redes sociales.



https://www.youtube.com/watch?v=qH3TRPlZGiw

Disneyland

Disney ha sido por varios anos pionera en ensefiarnos como realizar las mejores estrategias de marketing y en el sentido
creativo ellos son los reyes. Esto sucedio en un aeropuerto de Shanghai en donde los pasajeros al esperar su equipaje,
se llevaron la sorpresa de que estos tenian pegados objetos o representaciones de los personajes de Disney, asi también
en media sala de espera un grupo de personas se reunid para armar una coreografia con los personajes de Disney.



https://www.youtube.com/watch?v=mPwPv54myrQ
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