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Las empresas se desenvuelven en un entorno que les
afecta en su actividad diaria.
Ast, no es Lo mismo un entorno de crecimiento
economico, o de recesidin, o uha pobtaﬂiém con
unos habitos de consumo.,




No sblo el entorno int uye en la empresa, kambién
La empresa en el entorno, tanto de firmo\ pcsi&v&,
ofreciendo un bien Y Servicio, hecesario para La
comunidad, como de forma negativa, por ejemplo,
conbaminando el medioc ambiente.,



TIP0S DEE ENTORNO

—ENTORNO GENERAL
(MACRO).
~ENTORNO ESPECIFICO
(MICRO).

~-AFECTA A TODAS LAS
EMPRESAS.
(MACRO).
-AFECTA A TODAS LAS
EMPRESAS DE UN SECTOR.
(MICRO).

-ENTORNG SENCILLG
-ENTORNG CAMBIANTE

-NO SE PRODUCEN APENAS
CAMBIOS
(ENTORNG SENCILLO).
-£S DINAMICO, HAY QUE
ESTAR ALERTA.
(ENTORNG CAMBIANTE)







-
el ENTORNO
GENERAL DEE LAS
EMPIESAS

VEAMOS EN PRIMER
LUGAR CUALES SON LAS
CARACTERISTICAS O
FACTORES GENERALES
QUE AFECTAN A TODAS
LAS EMPRESAS.

PARA ELLO REALIZAMOS
UN ANALISIS P.E.5.T.

.

RAnaliSiS|RESTEL

Estrategia de Marketing

Sirve para describir el entoro en el
que se desenvolvera nuestra empresa.

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

* Los ingresos de los
compradores

- Las tasas de desempleo
- Las tasas de interés
*Inflacion

FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS

(EEOg e Of RODICE - El ritmo de s innovaciones
SIRcion de 1A Rkpez - Tendencias de la tecnologia
- Cambios en los estilos de vida N lataf
y tendencias UeVvas plataformas
* Niveles de educacion
- Las leyes de proteccion del - Normativa laboral
medho ambiente Salud y sequndad
- Reguiacion del consumo - Reglamentacion del Producto
de energla O Servicio
- Actitud de 1a gente hacia Papeles del negocio en regla

el medio amoiente
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ECONOMICAL

PoLITICAL SocIAL

PESTEL

TECHNOLOGICAL LEGAL

ENVIRONMENTAL




PESTLE

Socio-
culturales

- Gobierno

- Clima politico - Tendencias

- Tendencias electorales - Crisis

- Politicas gubernamentales - Ciclos economicos

- Conflictos - Politicas de innovacion

- Iniciativas, bonos, incentivos

Tecnologia

- Procesos de produccion

- Metodologias gubernamentales Tipo de ¢ G

- Derecho internacional

- Tecnologias de la informacion y - Reglamentacién nacional :Q':li%g::'dad :nedim?:stal
comunicacion - Decretos municipales macioam
- Patentes - Regulacion

- Acceso tecnologico
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ENTORNG ESPECIFICO
DEL SECTOK.

A LAS EMPRESAS LES
AFECTAN TAMBIEN
CIERTOS FACTORES MAS
CONCRETOS PROPIOS DE

SU PROPIO SECTOR; NADA
TIENE QUE VER UNA
CAFETERIA CON UNA

ESCUELA INFANTIL, A
CADA UNA LE VAN A
AFECTAR UNA SERIE DE
FACTORES.




ESTOS SON LOS FACTORES PROPIOS DEL
CADA SECTOR QUE SERAN ANALIZADOS
SEGUN EL MODELO DE PORTER:

B e i

-LOS COMPETIDORES QUE YA
EXISTEN Y QUE PUEDAN ENTRAR.
-L0S PROVEEDORES DE MATERIAS

PRIMAS, ¥V SUMINISTROS.

-LOS CLIENTES V/ SU PODER A LA
HORA DE NEGOCIAK CON &L PRECIO,
-l PRODUCTG: LA SIMILITUD Y
DIFERENCIA CON OTROS DL
SECTOK.




de
Productos

'y Servicios




GRADO DE COMPETENCIA
ENTRE EMPRESAS ACTUALES.

LA RIVALIDAD EXISTENTE ENTRE EMPRESAS DEPENDERA DE:

EL NOMERO DE EMPRESAS QUE YA EXISTAN

EL CRECIMIENTO DEL SECTOR (iSector estancado o sector en
crecimiento?)

DIFERENCIAR L PRODUCTO DE OTRO DE LA COMPETENCIA (esto
supone un problema para Llos productos dufimi.es de diferenciar).

EL EXCESOC DE CAPACIDAD DE PRODUCCION (st ktodas las empresas
pueden producir mucha cantidad de producto, habra was rivalidad
por colocarlo (er ejemyto, pad&mos comparar La tLlimibada aapaaadad
de produccion de una empresa de telefonia mbvil, con la de un bar).
LAS BARRERAS DE SALIDA DEL SECTOR (habra wmas competencio en

aquellos sectores en los que hay dificultades para abandonar el

sector, como por ejemplo el haber realizado una inversion muy
grande y no poder vender los activos (maguinas, inmuebles) o por
barreras emocionales, como La lealtad al empresario o al negocio.




POSIBILIDAD DE ENTRADA
DE NUEVOS COMPETIDORES;

ESTA AMENAZA DEPENDERA DE LAS BARRERAS DE ENTRADA

LA NECESIDAD DE REALIZAR GRANDES INVERSIONES
DE CAPITAL.

LA DIFERENCIACION DEL PRODUCTO DE EMPRESAS
YA ESTABLECIDAS, POR EJEMPLO, SI YA TIENEN UN
PRODUCTO CON UNA MARCA DIFERENCIADA, SERA
MAS DIFICIL ENTRAR EN EL SECTOR.

LA DIFICULTAD DE PODER ACCEDER A LOS CANALES
DE DISTRIBUCION: MAYORISTAS, MINORISTAS,
TIENDAS, ETC.

LOS REQUISITOS LEGALES QUE PONEN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.




SON LOS PRODUCTOS QUE TIENEN
L MISMO USOC Y SATISFACEN LA

MISMA NECESIDAD, 0 REALIZAN

LA MISMA FUNCION, COMO POR

EJEMPLO, EL TABLET RESPECTO

AL NETBOOK, 0 EL ACEITE DE

GIRASOL RESPECT(O AL ACEITE
DE OLIVA.




PODER DE NEGOCIACION DE
PROVEEDORES Y CLIENTES:

LOS PROVEEDORES TENDRAN MAS PODER SI:1)HAY POCOS
PROVEEDORES, PUES SE DEPENDERA MAS DE LOS POCOS
QUE EXISTAN. 2)NO HAY PRODUCTOS SUSTITUTIVOS, YA
QUE HABRA QUE COMPRARLES A ELLOS NECESARIAMENTE.
3) SI LA EMPRESA NO £S CLIENTE IMPORTANTE PARA EL
PROVEEDOR, LE COMPRARA POCA CANTIDAD.

LOS CLIENTES TENDRAN MAS PODER SI: 1) HAY POCOS

CLIENTES, LAS EMPRESAS COMPETIRAN POR VENDERLES A
LOS POCOS QUE HAY. 2) HAY PRODUCTOS SUSTITUTIVOS. 3)
£S UN CLIENTE IMPORTANTE QUE HACE GRAN CANTIDAD
DE COMPRAS, Y QUE POR TANTO EXIGIRA MEJIOR PRECIO.




4. TIPOS DE ENTORNO:
SENCILLO/ CAMBIANTE.



EL ENTORNG SE PUEDE CLASIFICAR EN EUNCION DE LOS
TIPOS DE CAMBIOS QUE SE PRODUCEN EN EL:

SENCILLO CAMBIANTE

ESTABILIDAD ESTABLE DINAMICO
COMPLEIIDAD SIMPLE COMPLEIO

INTEGRACION INTEGRADO DIVERSIFICADO

HOSTILIDAD FAVORABLE HOSTIL

Un entorno sencillo es aquel en el que se producen pocos cambios
y es mas facil reaccionar a él, y un entorino mas cambiante,
dinamico es aquel donde no paran de sucederse los cambios, La
competencia no para de novar, y hay gque reaccionar.







Analisis INTERNO

DEBILIDAD

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

FORTALEZA

Aspecto positivo de una
situacion interna y actual

Analisis EXTERNO
AMENAZA

Aspecto negativo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura




Debilidades Amenazas

Puntos débiles Factores externos
internos, que que dificultan el
restan para lograr logro de
los objetivos las metas

Fortalezas Oportunidades

Puntos fuertes Coyunturas externas
internos, que que podrian potenciar
ayudan a lograr el logro de
los objetivos las metas



ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

Dentrode la propia
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empresa

FORTALEZAS

POSITIVOS

UDERAZGO EN EL MERCADO
CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
UBICACION GEOGRAFICA

EQUIPAMIENTO

BUENA RELACION CON LOS PROVEEDORES
PLAN DE MARKETING Y RRPP EFECTIVO
AMPLIA BASE DE CLIENTES

VISION DE NEGOCIO

TRABAJADORES MOTIVADOS

APARICION DE NOVEDOSAS LINEAS DE NEGOCIO
NUEVAS TECNOLOGIAS

FACILIDAD POR PARTE DEL ESTADO A LA HORA DE
DAR PERMISOS Y AYUDAS A EMPRESAS
FORMACION GRATUITA PARA TRABAJADORES
DESARROLLO DEL SECTOR EN EL QUE SE MUEVE
NUESTRA EMPRESA

DEBILIDADES

NEGATIVOS

MALA COMUNICACION EMPRESARIAL
POCA VISION COMERCIAL

NULA VISION EMPRESARIAL

POCA FLEXIVILIDAD EN LA PLANIFICACION
NO MEDIR LAS INVERSIONES

MALA REPUTACION

ESTAR DESACTUALIZADO

AUMENTO DE LA COMPETENCIA
SITUACION ECONOMICA (POLITICA DE
RECESION)

NUEVA LEY DE EXENCION DE IMPUESTOS
AUMENTO DE LAS TRABAS PARA
CONSEGUIR LINEAS DE CREDITO




- Facilidad para encontrar fondos -Desventaja respecto a costes, pue
econdmicos (subvenciones del pueden ser elevados.

Estado...). -Desconocimiento del mercado.

DAFO

-La devaluacion del euro, de cara a la
exportacion.

-Numero escaso de clientes potenciales

- La red de internet nos permte
abarcar un mayor mercado.

lo tenemos competidores directos. -Existencia de productos sustitutivos.

-Cnisis economica mundial.




B NH

*Liderazgo en el Mercado
*Calidad de Productos

*Habilidad y recursos
tecnologicos

*Ubicacion geografica
*Alianzas de negocios
*Propiedad de patentes
*Marketing efectivo
*Base de Clientes

*Relacion con
Proveedores

*Cadena de Distribucion

o

DEBILIDADES
(Factoresinternos)

*Precio Competitivos

*No hay una direccion
estratégica clara

*Incapacidad de financiar
los cambios necesarios
en la estrategia

*Falta de algunas
habilidades o
capacidades clave

*Atraso en Investigacion y
Desarrollo

*Costes unitarios mas
altos respecto alos
competidores

*Rentabilidad inferior ala
media

*Exceso de problemas
operativos internos

*Instalaciones obsoletas

*Falta de experienciay de
talento gerencial

,,,,,,,,,

*Entrar en nuevos
mercados o segmentos

*Atender a grupos
adicionales de clientes
« Ampliacion de la cartera

de productos
*Crecimiento rapido del
mercado
*Diversificacion de
productos relacionados
*Integracion vertical
*Eliminacion de barreras
comerciales enlos
mercados exteriores
atractivos

«Complacencia entre las
empresas rivales

*Entrada de nuevos
competidores

*Incremento en ventas de
productos sustitutivos

*Crecimiento lento del
mercado

«Cambio en las
necesidades y gustos de
los consumidores

*Creciente poder de
negociacion de clientes
y/o proveedores

*Cambios adversos en los
tipos de cambio y en
politicas comerciales
deotros paises

*Cambios demograficos
adversos







Un complemento practico al analisis DAF0 o SWOT

r CORR

Debitidades

r MAN

Fortalezas

GIR r AFR

A menazas

NER r EXP

Oportunidades

El CAME es un plan de accion
del analisis DAFOQ de un proyectc
y ayuda a disenar estrategias

practicas para obtener
los mejores resultados
con la situacion
concreta




DEBILIDADES AMENAZAS

Como las COMBATES Como las ATACAS

FORTALEZAS

Como las MEJORAS Como las ATACAS




OPORTUNIDADES AMENAZAS

Estrategias Estrategias

FORTALEZAS : :
ofensivas defensivas

EStrarteguas

DEBILIDADES | Estrategias de
: He ‘B supervivencia

reanentacuén |




Aprovechar las Oportunidades para

CORREGIR las Debilidades

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

AFRONTAR las Amenazas no dejando crecer

las Debilidades
ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

MANTENER las Fortalezas afrontando las

Amenazas del mercado
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

EXPLOTAR las Fortalezas aprovechandolas
Oportunidades del mercado

ESTRATEGIAS DE ATAQUE - POSICIONAMIENTO




Analisis CAME MANGO

CORREGIR (0+D) AFRONTAR (A+D)

ﬂ Conseguir la fidelizacion del cliente para 1 Buscar alianzas para mejorar los resultados \
aumentar la facturacién media por tienda. en el canal web.

2. Afrontar subidas costes de fabricaciény

2. Intensificar rotacién colecciones (capsula). tiempos de respuesta (planteamiento

Aumentar tréfico clientes a la Tienda. Integracion vertical).
3. Adquisicion de franquicias para mejorar

\ productividad.

MANTENER (A+F) EXPLOTAR (O+F)

/ 1. Mantener el posicionamiento en mujer (18- \ f 1. Introduccién en nuevos segmentos:

40 afios) ante nuevos competidores. (Hombre medio, Mujer clase alta, Ropa
Laboral).

2. El disefio en las prendas. 2. Nuevas aperturas enfocadas a las actuales
tendencias de consumo. (Centros

3. Motivacién y gestion en los RRHH. comerciales, Aeropuertos y segun CCAA con
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&, CULTURA EMPRESARIAL
£ IMAGEN CORPORATIVA.



CULTURA DE EMPRESA:
VALORES Y CREENCIAS COMFPARTIDOS.

NOIRKMAS NORKMAS
ESCRITAS NG ESCRITAS

MITOS Y

MISION ANECDOTAS
RITOS Y
\ZISI CEREMONIAS
5 ESPACIOS Y
AD VESTIMENTAS
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COMO ES PERCIBIDA LA IMAGEN
CORPORATIVA

= OIRKMA ~ORMA NG
INTENCIONADA INTENCIONADA

CAMPANAS DE ACTUACION
MARKET ING, COTIDIANA
LOCGOTIPO Y RS
MARCA, OBSERVADA
VIDEOS POR LA

CORPORATIVOS. SCCIEDAD




7. RESPONSABILIDAD
SCCIAL CORPORATIVA,







“LA RSC £5 UNA FORMA DE GESTION
_ QUE SE DEFINE COMO UNA EMPRESA
ETICA Y TRANSPARENTE CON TODOS LOS
PUBLICOS ¥ SE CARACTERIZA POR EL
ESTABLECIMIENT( DE OBIETIVOS
EMPRESARIALES PARA IMPULSAR EL

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
SOCIEDAD PRESERVANDG SUS RECURSOS
AMBIENTALES ¥ CULTURALES PARA LAS
GENERACIONES FUTURAS, RESPETANDO

LA DIVERSIDAD ¥ PROMOVIENDO LA
REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
SOCIALES.




v v

AMBITOS DE LA ACTUOACION DE LA KSC.
LOS DERECHOS HUMANOS (la no discriminacion, lucha conktra la
explotacion infantil, no contratacion con empresas que vulheren

los derechos humanos, eke,)

LOS DERECHOS LABORALES (sequridad y salud en el traba jo,
igualdad de oportunidades, formacion, conciliacibn de vida
familiar y Llaboral, salarios justos, etc).

LA SOCIEDAD (beneficios sociales como apoyo a las instituciones
benéficas Locales, lucha conkra La corrupciév\, cumplimiento de la
normativa de impuestos, eke).

EL DESARROLLO ECONOMICO (desarrollo econdmico de la
localidad ofreciendo empleo estable conbratar con empresas de
la zona a bravés de contratos justos Yy equitativos, ofrecer un
bien necesarioc al mercado, ete.

£l MEDICAMBIENTE (residucs, emisiones vertidos, impacto en el
medic ambiente, uso de energia, respeto por la biodiversidad,
eke).

—Sr—_
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