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1.LA ORGANIZACION

-Las organizaciones son asociaciones privadas, entes publicos,
fundaciones, empresas, etc.

-Todas estan formadas por un grupo de individuos que
desarrollan funciones establecidas para alcanzar los objetivos,
las metas y los fines que tienen marcados con un patrimonio
- determinado.

-Todas las organizaciones
buscan Ila eficiencia:h

mayor productividad
posible con el minimo
gasto.

Para ello, es necesario
planificar la actividad y
organizar los recursos‘
materiales y humanos
adecuadamente.
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2. EVOLUCION DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

Los primeros estudios de la organizacion de las empresas se realizan a
comienzos del siglo XX. Todas las corrientes de pensamiento han estado
condicionadas por la realidad de las empresas en cada momento historico.
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En un principio, el trabajo era concebido como algo mecanico y la
organizacion se basaba en la autoridad. La Unica preocupacion era la
produccion. Mas adelante, se descubrira la importancia de la motivacion y de
los aspectos psicosociales de quienes desempenan las tareas.
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VEAMOS LAS APORTACIONES DE
DOS FIGURAS CLAVE EN LA
ORGANIZACION CIENTIFICA

CLASICA, F. W. TAYLOR, Y H.

| FAYOL, CUYAS APORTACIONES |

| HAN INFLUIDO HASTA LA

ACTUALIDAD EN LA
ORGANIZACION DE EMPRESAS. |
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Frederick Taylor

“The Father of Scientific Management”

And
The Evolution of Management Theory
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F.W. Taylor era un ingeniero norteamericano que comenzo su carrera profesional
como obrero y llego a ser un importante consultor.

Como fruto de toda su investigacion, Taylor pretende incrementar la productividad
en la empresa mediante la racionalizacion del trabajo, bajo la creencia de que si
aumenta la riqueza de patronos y obreros, desaparecera el conflicto de

intereses entre ambos.
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Taylor iy

Scientific Management

Taylor comenzd en un taller de maquinaria, donde observo minuciosamente el trabajo de los obreros que

se encargaban de cortar los metales.

De esa observacion practica extrajo la idea de analizar el trabajo, descomponiéndolo en tareas simples, y
cronometrarlo estrictamente para exigir a los trabajadores la realizacion de las tareas necesarias en el

tiempo justo.




En 1911 publico el libro

«Los Principios de

PRINCIPLES Il RO i1
OF Este libro ha sido la
SCIENTIFIC base de la organizacion

BINI e A ionvgd' empresarial durante
| ¥  mucho tiempo.

Los principios que trata
en el mismo se resumen |
en los siguientes l

> ‘ puntos

-d .
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*SEPARACION:

Entre la programacion del trabajo y su ejecucion: un area técnica debe encargarse de
estudiar la mejor forma de desarrollar las tareas y establecer despues normas de conducta
para todos los obreros. Los obreros seran formados y entrenados segun estas normas.

*MEDICION DEL TIEMPO:
Necesario para realizar cada tarea: asi, se marcan tiempos predeterminados, que se
trasladaran a los empleados a modo de norma por parte de la direccion.

‘REMUNERACION:
Que incentive el cumplimiento de las normas establecidas por la direccion y que penalice
el incumplimiento: esto se conoce como sistema diferencial

*ORGANIZACION FUNCIONAL:

Cada obrero depende de tantos jefes especialistas como facetas tenga la tarea que
desarrolle. En la empresa, cada obrero recibe oOrdenes simultaneas de varios jefes
especialistas.

* EL TRABAJO Y LA RESPONSABILIDAD:

Se reparten casi por i1gual entre el director y los obreros. El director ejecuta y se
responsabiliza del trabajo para el que esta mas capacitado que los obreros, mientras que, en
el pasado, casi todo el trabajo y la mayor parte de la responsabilidad recaia sobre los

| trabajadores il I il




el T&jtorismo tuvo una gran acogida
inicial pero después, fue duramente
criticado.

Se opimaba que sus métodos convertian el
trabajo en alge monbdtono, gue igualaba a
los seres humanos con m&qumasq

La solucidn para mejorar este aspecto se
enconktréo mediankte la inkroduccion de
reformas como los descansos en el trabajo,
la masica ambiental, ete.




Henry o Henri Fayol; Estambul,
1841 - Paris, 1925) Fundador de la
clasica de la administracion, nacio

en Constantinopla en el seno de
familia burguesa, vivio las
consecuencias de la Revolucion
Industrial y mas tarde, la Primera
Guerra Mundial. Se graduo en
ingenieria de minas a los 19 anos en
el ano 1860 e ingreso a una empresa
metalurgica y carbonifera, donde
desarrollo toda su carrera




El ingeniero francés H. Fayol, coetaneo de Taylor, es otro de los precursores del

estudio cientifico de la organizacidon empresarial. Su obra mas conocida,
«Administracion General e Industrial», la publica en 1916.
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TECNICA, RELACIONADAS CON LA PRODUCCION DE B/S

7\_ EINTERCAMBIO

FAYO L @Encml.ss, RELACIONADAS CON LA COMPRA, VEND

FINANCIERAS, RELACIONADAS CON LA BUSQUEDA Y
GERENCIA DE CAPITALES
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SEGUN FAYOL TODA /~ SEGURIDAD, RELACIONADAS CON LA PROTECCION Y
EMPRESA POSEE SEIS : PRESERVACION DE LOS BIENES Y LAS PERSONAS
FUNCIONES BASICAS

CONTABLES, RELACIONADAS CON INVENTARIOS,
\ ‘ REGISTROS, BALANCES, COSTOS Y ESTADISTICAS

DMINISTRATIVAS, RELACIONADAS CON (A
INTEGRACION DESDE LA CUPULA DE LAS OTRAS
CINCO FUNCIONES
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Henri Fayol cree en la organizacion cientifica
del frabajo. Su metodologia consiste en:

e Observar los hechos.

o Realizar experiencias.

e Extraer reglas.

Su modelo administrativo se basa en:

e La division del trabajo.

e La aplicacion de un proceso adwinistrativo.
o La formulacion de los criterios técnicos que
deben orientar la funcion administrativa.

——— — -
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Establece como e\}@. prmaipat la funcidn
administraktiva porque, a partir de ella, se
dirigen el resto de funciones. En ella
integra Llas actividades de prevision,
orqganizacidn, mando, coordinacidn ;
conkrol.

Respecto a la gestion administrativa,
Fayol establece catorce principios que
toda empresa deberfa aplicar para una
administracion eficiente:




FUNCIONES BASICAS DE
LA EMPRESA

TEORIA DE FAYOL

Funciones Técnicas
Funciones Comerciales
Funciones Financieras
Funciones de Seguridad
Funciones Contables
Funciones Administrativas

* Planeacion

* Organizacion
* Direccion

* Coordinacion
* Control

PRINCIPIOS DE
FAYOL

Division de trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion
Subordinacion del interés
particular al interés general
Remuneracion de personal
Centralizacion y
descentralizacion

Jerarquia

. Orden
. Equidad

. Estabilidad del personal
. Iniciativa
. Espiritu de cuerpo

CARACTERISTICAS DEL
ADMINISTRADOR

Salud y vigor fisico
Inteligencia y vigor
intelectual

Cualidades morales
Conocimientos
administrativos
Conocimiento de funciones
técnicas propios de la
empresa.




« Division del trabajo
» Autoridad y responsabilidad
« Disciplina

» Unidad de mando

« Unidad de direccion

Fundader de la teeria v
« Remuneracion del personal
clésica de la :
administracion, nacié « Centralizacion
el sene de familia

e Orden

LEEE - €E€ECEL - €£€&LK

burguesa, vivie las
consecuencias de la « Equidad
Revgll:iégmuls;ﬂal  Estabilidad del personal
gﬂmm @uéﬂaa * Iniciativa
Mundiel, \Y

 Espiritu de equipo

&

» Subordinacion de los intereses individuales a los generales

i
\

i
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1. UNIDAD DE MANDO: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Asi, se evitan cruces de indicaciones que
pueden crear confusion.
2. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: la autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder de esperar obediencia. La

responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas
entre si.

LA AUTORIDAD CONLLEVA RESPONSABILIDAD POR LAS DECISIONES TOMADAS

3. UNIDAD DE DIRECCION: se asignara un jefe responsable de cada grupo de actividades que impliquen la consecucion
de un mismo objetivo.

4. CENTRALIZACION:la autoridad final se concentra en la ctipula jerarquica de la organizacion, aunque se delegue parte
de la misma en mandos intermedios subordinados.

S. JERARQUIA: la linca de autoridad de la empresa, que va del escaléon mas alto al mas bajo, debe estar claramente definida.

Todos los trabajadores deben conocer a su superior directo y se debe respetar la autoridad de cada nivel.

6. DIVISION DEL TRABAJO: consiste en la especializacion de las personas en determinadas tareas para aumentar la
eficiencia. Su éxito se basa en que cada trabajador conozca claramente el trabajo que debe desempefar, delimitando y
dividiendo correctamente las funciones.

H7. ORDEN: material y humano. Cada empleado debe ocupar el cargo mas adecuado para él. Igualmente, el material debe estar
en el lugar mas adecuado para su uso.

8. DISCIPLINA: cada miembro de la organizacion debe obrar con obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto

4de las normas establecidas.

9. ESPIRITU DE EQUIPO: se debe promover ¢l trabajo en equipo, que constituira una gran fortaleza para la organizacion.
10. SUBORDINACION DE LOS INTERESES INDIVIDUALES A LOS GENERALES: los intereses generales de la
empresa deben estar por encima de los intereses particulares. Se debe buscar el beneficio para que recaiga sobre la mayoria.

11. REMUNERACION DEL PERSONAL: la remuneracion debe ser justa y garantizada para los empleados y para la
organizacion, y se asignara segun el trabajo realizado.

12. EQUIDAD: consiste en la toma de decisiones justas en el momento adecuado y trato amigable entre jefes y subordinados.
13. ESTABILIDAD DEL PERSONAL: debe existir una razonable permanencia de una persona en su cargo; asi, los

trabajadores sienten seguridad. En cambio, la rotacion de personal no es conveniente para un funcionamiento eficiente de la
empresa. Cuando un empleado deja un cargo, se lleva con ¢l mucha experiencia, que aportaba efectividad en sus funciones.

14. INICIATIVA: debemos potenciar la iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando libertad a los subordinados para

decidir como realizar ciertas tareas.

(GG —




OTROS AUTORES ELTHON MAYO Elton Mayo trabajo con la vertiente social de la organizacion:

a atencion y la consideracion de la empresa hacia los trabajadores
influyen positivamente en la satisfaccion, mejoran la moral, reducen la
fatiga y en consecuencia, incrementan la productividad.

E&T@N MIA @ PRODUCTIVITY
’y:(tl;:omodidades /

Horas de descanso




e —

La escuela organizativa Neoclasica es continuadora de los
trabajos de Taylor y Fayol, y aunque no supone grandes
aportaciones, pretende adaptar los planteamientos de los autores
clasicos:

e Compatibilidad la
especialidad funcional con la
unidad de mando, creando el
esquema de linea (mando) y

staff (asesoramiento).
* Presta importancia a la
estructura de autoridad
formal: las normas de la

empresa.
e Incorpora ideas sociologicas.

EL TRABAJADOR QUE SE SIENTE VALORADO EN
LA EMPRESA RESULTA MAS PRODUCTIVO.




LECTURA

“El objetivo principal de la administracion debe ser conseguir la
maxima prosperidad para el empresario y para cada uno de los
empleados, etc”.

“La maxima prosperidad para cada empleado significa, no solo que
perciba salarios mas elevados que los corrientes para su categoria

profesional, sino lo que es mas importante, que cada hombre alcance
sus maximas posibilidades de eficiencia de modo que sea capaz de
realizar el trabajo mas complejo para el que sus capacidades
naturales le capaciten; y significa, también que siempre que sea
posible se le ofrecera este tipo de trabajo, etc”




“La mayoria de estos hombres cree que los intereses
fundamentales de los empresarios y de los trabajadores
son necesariamente antagonicos; en cambio el
management cientifico tiene como base la firme
conviccion de gue los verdaderos intereses de ambos son
los mismos: que la prosperidad del empresario no es
posible a largo plazo a menos que vaya acompanada por
|a prosperidad del empleado y viceversa; y que es posible
dar al trabajador lo que mas desea (salarios elevados), y
al empresario lo que mas le interesa, bajo coste de
produccion”

Fuente: Management Cientifico; F.W. Taylor

l
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3. GULTURA EMPRESARIAL

- Las organizaciones conviven con la sociedad en una realidad cultural. A
su vez, la cultura empresarial de la propia compania reflejara un
conjunto de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades.

- Definimos cultura empresarial como el conjunto de normas, de

valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del
personal en todos los niveles de la empresa.

- Toda organizacion se identifica y se distingue por una cultura inherente,
que orienta sus acciones y sus modos de hacer, controlando sus
percepciones y la imagen que los demas tienen de ella. Hay
organizaciones donde la cultura es tan evidente, que se aprecia
facilmente el cambio de la conducta de sus trabajadores en el momento
que traspasan la puerta de la empresa.

- La cultura la constituyen los valores, las creencias, los principios, las
estrategias, los procedimientos y las conductas gerenciales en los
gue se basa la gestion de la organizacion.




Cultura de la Funcion

Cultura de la tarea &:



CULIURA -
-
CORPORAIIVA







Para que la cultura sea eficaz, las empresas
deben comprenderla como un conceptio
dinamico, que evoluciona y cambia segun las
exigencias del entorno social, en constante
movimiento.




Las funciones que cumple la cultura en la organizacion son:

- Regula el comportamiento de los miembros de la organizacion: la
cultura supone una guia informal de comportamiento, que define de los
limites ante una determinada situacion empresarial. Esto proporciona a la
empresa un entorno estable, consistente y seguro.

* Inculca el sentido de pertenencia e identidad para los miembros de la
organizacion: se desarrolla un sentimiento de pertenencia al grupo que
refuerza los lazos de union y distingue a los miembros de aquellos que no
lo son.Nos sentimos vinculados a la empresa y nos identificamos con sus
valores frente a la sociedad.

- Ofrece motivacion: los valores compartidos generan cooperacion vy
motivan al personal. Se facilita la creacion de un compromiso personal
con metas relevantes, algo mayor que los intereses propios del individuo.
Si, como hemos dicho antes, nos sentimos identificados con la cultura de
la empresa, nos sentiremos parte de ella y nos involucraremos mas para
preservar sus intereses, porque sus intereses son también los nuestros.

* Incrementa la estabilidad del sistema social: representa la vida social
de un grupo, da sentido a su comportamiento y a su trabajo. Compendia,
resume, y expresa los valores o ideales sociales y las creencias que
comparten los miembros de la organizacion, ayudando a mantenerla_J
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Ademas, estos son algunos ejemplos de culturas
que podemos encontrarnos en una empresa:

* Cultura de tipo equipo de futbol. valora a los trabajadores con
talento, emprendedores y comprometidos, fidelizandoles con
incentivos y reconocimientos laborales.

Cultura tipo club: concentra sus esfuerzos en la lealtad, el
trabajo para el bien del grupo y para el fin comun. '

Cultura tipo fortaleza: busca la supervivencia y ofrece poca
seguridad en el empleo. Se centra en las oportunidad desde
cambio.

Cultura tipo academia: busca la fidelidad de los trabajadores,
motivando y formando continuamente para que consigan avanzar
profesionalmente gracias a la obtencidon de experiencia y
habilidad en conocimientos funcionales.
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4. MISION, VISION Y VALORES EN LA EMPRESA.

Uno de los pasos mas importantes al definir el plan estratégico
de una empresa, es saber qué hace la empresa, como lo hace

y a donde quiere llegar.
Esto supone definir su mision, su vision y los valores de la

misma. i i
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| LA MISION ES
LA RESPUESTA paaee
A LA A ', h MISION
PREGUNTA.: A ..
¢PARA QUE

SIRVE LA s
EMPRESA? '

RC'CUHOS de la Emwesa

La mision de la empresa es la que explica la razon de ser de la organizacion, para
_lque existe.

Define el negocio al que se dedica la organizacion en todas sus dimensiones, las

necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el que operay

la imagen publica de la empresa u organizacion.

e e
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Una buena declaracion de la mision de empresa debe
tener las siguientes caracteristicas:

» Ser clara y comprensible para todos los miembros de la empresa.
 No limitar la accidon de los miembros de la empresa, pero ser concreta.
* Debe distinguir a la empresa de otras similares.

Para ayudarnos a concretar nuestra mision, nos podemos fijar en los
siguientes elementos:

Clientes:; quiénes son nuestros clientes?

‘Productos:; cuales son nuestros principales productos o servicios?
Lf-Mercado:g,en qué mercado trabajamos?

‘Tecnologia:;cual es nuestra tecnologia?

'}-Interés por el crecimiento:;nos interesamos por alcanzar objetivos
economicos?

‘Filosofia: ;cuales son nuestras creencias, valores o principios?
-Capacidades:; cual es nuestra diferenciacion o nuestra ventaja
competitiva?

comunitarios o ambientales?

‘Interés por los empleados: ;nos interesamos por nuestros trabajadores?

‘Interés por la imagen publica: ;nos preocupamos por asuntos sociales,

_—
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Ejemplos de declaracion de mision:

McDonald’s.

«Servir con rapidez un menu limitado de comida caliente en un restaurante limpio y
agradable por un buen precio.»

Google.

«Organizar la informacion mundial para que resulte universalmente accesible y util.
Microsoft.

«[rabajar para ayudar a las personas y a las empresas de todo el mundo a
desarrollar todo su potencial.»

eBay.

«Proporcionar un mercado electronico mundial en el que, practicamente cualquier
persona, pueda comerciar con casi cualquier producto, creando asi oportunidades
economicas por todo el mundo.»

Apple

. «Producir alta calidad, bajos costes, productos faciles de usar que incorporan alta
tecnologia para el individuo. Estamos demostrando que la alta tecnologia no tiene
que ser intimidante para los no expertos en computacion.»

Nike:

«Traer inspiracion e innovacion para cada atleta en el mundo. Si tienes un cuerpo,
eres un atleta.»

—
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VISION
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Vision es la respuesta a la pregunta: “;que
queremos que sea la empresa dentro de unos
anos?
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La vision define y describe la situacion futura que desea tener la empresa.
Pretende guiar, controlar y alentar a la organizacion en su conjunto para
alcanzar el estado deseable. La vision se alcanza mediante la estrategia
empresarial.

La razon de establecer la visidon de una empresa, es que sirva como guia que
dirija los esfuerzos de todos los miembros de la empresa hacia una misma
direccion; lograr que se establezcan objetivos, se disefien estrategias, se
tomen decisiones y se ejecuten tareas, bajo sus pautas, logrando coherencia y
orden.

| La vision de una empresa
sirve como fuente de
*inspiracién para que todos
los miembros de la
empresa se sientan
identificados,
comprometidos vy
motivados en poder
alcanzarla.

-
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Una buena vision de empresa, debe tener las
siguientes caracteristicas:

- Ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora. Debe promover el
sentido de identificacion y compromiso de todos los miembros de la
empresa.

- Ser coherente con los valores, los principios y la cultura de la
empresa.

- Ser clara, comprensible y facil de seguir para todos.

H- No debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imposible.

- Ser retadora, ambiciosa y factible.

*- Ser realista segun el entorno, los recursos de la empresa y sus reales
posibilidades.

Para establecer la vision de una empresa debemos definir:

- sCual es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra
empresa?

- ;,Cuales son nuestros deseos o aspiraciones?

- ., Hacia donde nos dirigimos?

- ¢, Hacia donde queremos llegar?

!
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Los valores son el conjunto de principios,
creencias y reglas que regulan la gestion de la
organizacion. Constituyen la filosofia institucional
y el soporte de la cultura organizacional.

Los valores corporativos se establecen para tener
un marco de referencia que inspire y regule la
vida de la organizacion. Debemos identificarnos
con los valores de la empresa en la que
trabajamos si queremos nuestro plan de carrera
en la misma, con vision de futuro.

Ejemplo de la declaracion de los valores de
Gas Natural:

| * Orientacion al cliente.
VlSlON | * Compromiso con los resultados.
,  Sostenibilidad.

* Interés por las personas.
» Responsabilidad social.
* Integridad.

Muchas de las empresas mas importantes de
restauracion publican en sus paginas web sus
valores. |
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RECUERDA QUE...

Diferencias entre la mision y la vision:

e Lo que es ahora el negocio (o el motivo,’
proposito, fin o razon de ser de la existencia
de una empresa u organizacion en la
actualidad), es la mision.

Lo que sera el negocio mas adelante (o el
hacia donde se dirige la empresa a largo plazo
y en qué se debera convertir), es la vision.

 La misidon pone énfasis en la actualidad del
negocio; en cambio, la visidon, en el futuro al
largo plazo de este.

il
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Ejemplos de vision de algunas empresas:

General Motors:

«Ser el lider mundial en productos y servicios relacionados con el transporte.
Nosotros lograremos el entusiasmo de nuestros clientes a través de la mejora
continua de nuestros productos, guiada

por la integridad, el trabajo en equipo y la innovacion de nuestra gente».
McDonald’s:

«Ser el mejor restaurante de comida rapida en el mundo. Ser el mejor significa
proveer calidad excepcional, servicio, higiene y valor, de manera tal que
hagamos que cada cliente en cada restaurante sonria».

Samsung:

«Liderar la revolucion de la convergencia digital».

Gas Natural:

«La vision es ser un grupo energetico y de servicios lider y en continuo
crecimiento, con presencia multinacional, que se distinga por proporcionar
una calidad de servicio excelente a sus clientes, una rentabilidad sostenida a
sus accionistas, una ampliacion de oportunidades de desarrollo profesional y
personal a sus empleados y una contribucion positiva a la sociedad actuando
con un compromiso de ciudadania global».

-
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5. CONCEPTOS BASICOS DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

Toda estructura organizativa, con sus caracteristicas y los
elementos que |la componen, se basa en unos principios
que marcan sus objetivos y sus procesos para lograr la
eficacia.

- 5.1. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
5.2. ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION.

5.3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.
5.4. LOS PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.
5.5. TIPOS DE ORGANIZACION.

5.6. EL PROCESO ORGANIZATIVO.

5.7. LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.
5.8. LA EFICACIA ORGANIZACIONAL.

5.9. EL ORGANIGRAMA.
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5.1. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,

e i

S

Cuando un grupo de personas
trabajan juntas, su eficacia sera
mayor si conocen las tareas vy
funciones que cada uno debe
desarrollar, y como estas se
relacionan con las que deben
realizar los demas.

Una organizacion existe si hay
personas capaces de organizarse,
dispuestas a contribuir con su accion
y tratando de cumplir un proposito
comun.

Organizar significa ordenar, crear una estructura y dotar de los
medios necesarios para que se puedan cumplir los fines que
se han programado.

-
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La estructura organizativa es la forma en la que se ordena todo el
conjunto de relaciones de una empresa (puestos de trabajo, tareas,
flujos de autoridad y decisiones) mediante un nivel adecuado de
comunicacion y coordinacion entre todos los miembros.

LA FUNCION DE ORGANIZAR CONSISTE EN REALIZAR LOS
SIGUIENTES PASOS:

Identificar y clasificar todas las actividades que se deben realizar en la
empresa para alcanzar los objetivos.

Agrupar actividades y asignarlas a departamentos, definiendo las
obligaciones y quién debe desempenarlo.

Asignar a cada departamento un responsable con autoridad,
responsabilidad, control y poder de decision.

Coordinar las relaciones de informacion y autoridad entre departamentos y l
dentro de los mismos.

—
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5.2. ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION.

Una organizacion se compone de una serie de elementos basicos
y elementos generales o estructurales, que son: .

‘ELEMENTOS BASICOS:
— Capital humano: las personas que trabajan en la organizacion.

— Recursos de trabajo: maqguinaria, tecnologia, recursos
financieros, etc.

| ‘ELEMENTOS GENERALES Y ESTRUCTURALES:

i Jerarquia y autoridad: definicion de las lineas de mando, niveles
de decision, etc.

- Responsabilidad: cada trabajador es responsable de su trabajo
y de su actuacion en la organizacion en cada momento.

— Flexibilidad: capacidad de adaptacion ante las situaciones que
puedan surgir.

— Concrecion profesional: cada trabajador cumple sus funciones

sin interferir con las del resto.
il b A




5.3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

En la organizacién podemos hablar de tres‘
puntos de vista o sistemas de organizacion:

'+ La organizacion . F
como sistema m, &,

abierto.
- La organizacion A_\

como ordenacion.
» La organizacion
como estructura.




e LA ORGANIZACION COMO
SISTEMA ABIERTO.

La empresa es un elemento vivo que nace, crece y se
desarrolla, realiza actividades, se transforma, se integra
en la sociedad, sufre y muere.

La organizacion no puede ser hermetica, ya que le
afecta lo que ocurre en su entorno; lo que recibe del
exterior, lo asimila y lo devuelve.

Una empresa que quiera tener éexito debe conocer
continuamente lo que ocurre en su entorno, y adaptarse
a las nuevas situaciones rapidamente.

—————— e
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e LA ORGANIZACION COMO
ORDENACION.

Los recursos humanos, técnicos y financieros de la
empresa deben estar ordenados con criterios objetivos
y en perfecto equilibrio, teniendo en cuenta:

| - Las funciones a desarrollar por cada puesto.

e Las actividades que componen las funciones.
— El espacio donde debe trabajar.

- El tiempo para efectuar operaciones.

— Los objetivos que se pretenden alcanzar.

La ordenacion de estos recursos es el cimiento de Ial

organizacion.
S =




e LA ORGANIZACION COMO
ESTRUCTURA.

La organizacidon busca conseguir una estructura: un conjunto

armonico, racional, sistematico y efectivo, compuesto por partes

relacionadas entre si de forma adecuada y equilibrada.

La estructura es la distribucion organizada de las partes de un

todo. Es la concrecion material de la organizacion.

Para estructurarse, la empresa tiene que relacionar, coordinar y

ordenar todos sus elementos, formando una unidad equilibrada y

un conjunto racional efectivo para el desarrollo del trabajo.

Los elementos a coordinar son, tanto los recursos de la empresa

como las normas organizativas, los objetivos y las formas de

actuar.

Cada empresa buscara su modelo de organizacidén y a el aplicara

la estructura mas conveniente segun su realidad concreta.

La forma mas evidente de reflejar la estructura de una empresa es
sSu organigrama, cComo veremaos.

—
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5.4. LOS PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

Los principios de organizacion son pautas de
funcionamiento que mejoran la eficacia de la empresa. Estos‘
principios son:

PRINGIPIODEJERARQUIAY/AUTORIDAD

PRINCIPIO/DE DELEGAGION
PRINCIPIO/DE JERARQUIAYESCALAR

PRINCIPIO/DELA'DIVISION'DEL TRABAJO

PRINCIPIO/DE ESPECIALIZAGION

PRINCIPIOS'DE MOTIVAGION Y. PARTICIPACION

Pro——
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EL PRINCIPIO DE JERARQUIA Y AUTORIDAD

-La Autoridad es el poder
legitimo que da derecho a actuar
sobre un grupo de personas.

-El principio de autoridad es
aquel por el que se reconoce al
superior la capacidad para
decidir.

-Los miembros de una organizacion
reconoceran la autoridad de sus
superiores, y deberan imponer

autoridad a las personas que
jerarquicamente dependan de ellos.

et e o e

—
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-El principio de autoridad va unido a la responsabilidad. Quien l
ejerce la autoridad, siempre responde de las consecuencias
de sus ordenes frente a sus superiores.

—
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EL PRINCIPIO DE DELEGACION

-En una empresa, todas las decisiones no pueden ser tomadas por una
sola persona, porque se crearia un cuello de botella en la toma de
decisiones que reduce la dinamica de la empresa y la eficacia en la
actuacion.

-Delegar supone ceder a favor de otra persona poder o autoridad para
realizar determinados actos.

La delegacion debe ser
concreta y expresa:

— Concreta: sobre las
e aiiobnicisiivaiiilians
responsabilidades.

— Expresa: hay que
manifestar la voluntad de
delegar y la voluntad de
aceptar la delegacion.

e —_————
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* El principio de unidad
de decision.

-La persona que tiene el
poder delegado debe
asumirlo y solamente ella
debe decidir sobre las
cuestiones que le han sido

delegadas.

-Cada trabajador debe
depender de un solo jefe,
contribuyendo a la
asignacion clara y concreta
de ordenes y funciones.
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PRINCIPIO DE JERARQUIA Y ESCALAR

Es necesario relacionar'
coordinadamente a todos
los 1ndividuos que
integran una organizacion,
definiendo y delimitando
las posiciones de autoridad
y las designaciones de
mando que a ellas hayan
de corresponder. l

|




— i

e —

PRINCIPIO DE LA DIVISION DEL TRABAJO

En una organizacion, e€s
necesaria la distribucion y la
ordenacion de la estructura de
la organizacion en cuanto a un

todo.

Se deben realizar agrupaciones
de actividades, subactividades y
tareas, vinculables a la relacion
«superior-subordinado», con
especificaciones de autoridad-
responsabilidad y con
equilibrio.




PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION

Cuando las organizaciones crecen, s€ hacen mas complejas
y multiplican sus funciones.

La especializacion de los trabajadores que realizan las
diferentes tareas consigue disminuir el esfuerzo, aumentar la
eficacia e incrementar la eficiencia de la organizacion.

-
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PRINCIPIOS DE MOTIVACION Y
PARTICIPACION

-La motivacion del
pie nisiomiailitivetilig
formacion 1ntegracion
ditcitilict qinfiinioisiiiicts

| fundamental en la
| empresa actual.

-Los trabajadores
deben participar en las
entidades donde
prestan sus servicios.

e ——— o — —



Actividad propuesta

En el restaurante «Agua», el dueno y director ha
contratado un encargado para que organice el trabajo de
sala y cocina, establezca la carta y el estilo de servicio.

El se encarga de la gestion administrativa y compras.

En cocina, habitualmente, existen problemas porque el
duenio cambia los geéneros de los platos por otros mas
economicos, y en sala empieza a dar Ordenes a los
camareros en pleno servicio. ;Que principios organizativos
estan fallando en el restaurante? Razona la respuesta.




5.6. TIPOS DE ORGANIZACION

Distinguimos entre organizacion formal y organizacion informal.
A continuacion veremos sus caracteristicas:




ORGANIZACION FORMAL

Estructura oficial que ha establecido la empresa para ordenar y
distribuir todos sus recursos humanos y que supone:

— Identificacion y clasificacion de las tareas de nuestra actividad.

— Agrupamiento en departamentos, atribuyendo funciones.

— Asignacion de autoridad y responsabilidad.

— Establecimiento de los canales de comunicacion y coordinacion.

La organizacion formal es aprobada por la direccion y comunicada a
todos a traves de manuales de organizacion, de descripcion de
cargos, de organigramas, de procedimientos, etc.

La organizacion formal nunca ha de establecerse de forma rigida. La
empresa tiene que crear un sistema donde el individuo se sienta
motivado y se potencie el desarrollo de sus capacidades, y que
canalice los esfuerzos individuales hacia el logro de los objetivos

Ccomunes.

et e o e




ORGANIZACION INFORMAL

Al margen de la organizacion formal, surge una organizacion

espontaneca y natural, causada por las interacciones y las relaciones
sociales entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion
formal.

La organizacion informal aparece cuando surgen grupos, fuera del

organigrama, por las relaciones de amistad nacidas entre los

trabajadores que tienen aficiones o preocupaciones comunes.

Estos aspectos no han sido planeados por la organizacion, pero surgen
espontaneamente y la empresa debe apoyarlos y potenciarlos para que
contribuyan a la satisfaccion conjunta de la empresa y de su equipo

humano.

A menudo, la organizacion formal va a utilizar conscientemente a la
organizacion informal para obtener datos, observar reacciones y
adoptar estrategias.

Por ejemplo, un nivel jerarquico superior puede utilizar grupos
informales para emitir rumores y tomar decisiones segun la reaccion
ante el rumor.




5 6. EL PROCESO ORGANIZATIVO|

proceso organizativo incluye todas las acciones, separadas en fases
suceswas, que contribuyen al logro de nuestros objetivos.
Las fases del proceso organizativo son:

|dentificar y clasificar las actividades necesarias para el logro de los objetivo

Agrupar dichas actividades entre los grupos humanos que forman la
estructura de nuestra empresa. Asignar quien debe hacer las cosas detallando
los niveles de competencia y de responsabilidad.

Delegacion de autoridad: asignar a cada persona y puesto una capacidad de
actuacion, exigiendo responsabilidad directa sobre la misma.

Coordinacion de las relaciones entre los puestos de la organizacion. Todos los
miembros de la organizacion deben conocer:

— De quién reciben las ordenes
— Ante quién pueden hacer propuestas
— A qué 6rgano deben rendir cuentas.

L
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5.7. LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

-Los objetivos de la organizacion son los fines hacia los que se
dirigen todas las actuaciones de la empresa, utilizando todos sus
recursos y las capacidades de los individuos que la constituyen.
-La organizacion recibe recursos, energia € informacion. Su
objetivo es la transformacion de los recursos en productos
aprovechables por la sociedad.

H-Asimismo, la organizacion es un sistema que evoluciona y se
4adapta a las situaciones para lograr la satisfaccion de sus
objetivos.

-El capital humano es ¢l activo mas importante de la empresa,
y hay que tenerlo en cuenta como contribuyente real y ultimo de
los objetivos de la organizacion.

-LLa organizacion actua para la empresa, y resulta esencial para

que la empresa pueda lograr sus objetivos. |
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Los objetivos de la de la organizacion implican:

e Orden.

 Armonia.

e Control.

e Eficacia.

 Rendimiento.

* Adecuacion.
 Administracion.

e Proceso y metodo.

e Disciplina y trabajo, etc.

Estos objetivos no son empresariales, pero
contribuyen al orden empresarial.




9.8. LA EFICACIA ORGANIZACIONAL

La eficacia organizacional consiste en los siguientes
logros:

* Alcance de objetivos.

* Mantenimiento del sistema interno.
» Adaptacion al ambiente externo.

» Equilibrio energetico de los recursos

 Plena adaptacion y produccion de los recursos.

 Satisfaccion del accionista, del proveedor, del cliente y
del trabajador.

A esta situacion la denominamos estado de maxima
rentabilidad. S1 alcanzamos este estado diremos que
solo cuando se ha alcanzado este estado, se llega al

maximo grado de eficacia organizacional.
Jletiiishies ——
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5.9. EL ORGANIGRAMA

Los organigramas son ‘
representaciones
oraficas de la
estructura de la
empresa, en los que se
| determinan de forma
clara y sencilla las
personas, 1os puestos o
funciones y las
relaciones internas
entre ellos.

|




Las caracteristicas fundamentales del organigrama son:

Son un elemento 1ndispensable en 1la organizacion formal de la
empresa. Gracias a él cada miembro sabe en qué lugar se encuentra en
la empresa, con quién debe o puede mantener contactos profesionales y
cudl es la naturaleza de estos contactos, es decir, la jerarquia.

® Representa la realidad de la empresa en un momento y un entorno
determinado.

® Debe considerarse como un elemento dindmico que evolucione
paralelamente a la organizacion.

® Es una representacidn concreta y real de la jerarquia de la empresa
y de sus relaciones 1internas. Es fundamental para concretar
responsabilidades.

® Muestra a la sociedad y a la propia empresa los métodos de
direccidén, gestidbn y organizacidn de la empresa.

® Es un documento que sirve de referencia informativa para todos los
trabajadores, funciones y actividades y también para terceras
personas ajenas a la empresa.

® Es un documento completo, que debe 1incluir todos los puestos de
trabajo. En ocasiones, cuando la empresa es muy grande, completamos
el organigrama general con organigramas parciales o de detalle, que
reflejan una o varias dreas concretas de la empresa




segun su
extension

segun la
informacion

segun su
representacion

CLASIFICACION
GENERAL
DETALLE

ESTRUCTURAL

FUNCIONAL
DE PERSONAL
VERTICAL
HORIZONTAL
RADIAL
ESCALAR
AFNOR

CARACTERISTICAS

Vision conjunta de toda la empresa.
Aparecen todos los departamentos y unidades.

Refleja especificamente un area de la empresa que
se quiere destacar.

Muestra las unidades estructurales de la empresa,
las conexiones entre las mismas.

Indica, ademas de las unidades estructurales, las
funciones de cada una de ellas.
En cada puesto se indica el nombre de la persona
que lo ocupa y su cargo.

Los puestos se representan en forma de ramas invertidas; el de mayor
categoria arriba, y se va descendiendo hasta los puestos mas basicos.

El puesto de mayor rango figura hacia un lado y se representan
las ramas hacia la derecha.

La persona de mayor categoria se representa en el centro del
organigrama y el resto, forman orbitas alrededor.

Resalta la linea de mando en la parte superior izquierda y va
desplazando los niveles hacia abajo y hacia arriba.
Coloca el mayor nivel jerarquico en la esquina superior izquierda y va desplazando

los niveles hacia abajo y a la derecha. Su caracteristica principal: trazan lineas hacia
abajo indicando el numero de empleados para cada division.




ORGANIGRAMA VERTICAL




ORGANIGRAMA HORIZONTAL
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ORGANIGRAMA ESCALAR
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SUPUESTO PRACTICO
El restaurante «Estupendo» es un restaurante familiar que ha 1do
creciendo hasta adquirir un tamano considerable.
Aparte del salon comedor 1nicial y la parte de bar, ahora han
ampliado el local y tienen un salon de bodas. Ademas, tienen
servicio de catering a disposicion de los clientes. Esta
circunstancia les ha obligado a contratar personal extra.
Hasta ahora, la empresa era un caso tipico en el que el poder se
concentraba en el duefio, que dirigia a su familia de forma
autoritaria y centralizada, estableciendo sus criterios. Con el
aumento de tamano, se han dado cuenta de que tienen que
cambiar su estilo de organizacion y su gestion del equipo
humano.
. Que cambios tienen que introducir en la empresa en cuanto a
su organizacion para conseguir la eficacia?

e — S—




SUPUESTO PRACTICO

El «Asador V» tiene el siguiente organigrama:

 El dueno actiia como director del establecimiento.

 El departamento de sala tiene como jefe un maitre, que
supervisa a 8 camareros.

* El departamento de cocina tiene un jefe de cocina, que
supervisa dos partidas:

—Cuarto frio, con encargado y dos cocineros,

—Asador, con un encargado y tres cocineros,

* El departamento de economato tiene al encargado y un
ayudante,

* El departamento de administracion y contabilidad lo
forma una sola persona como encargada.

Representa el organigrama vertical.
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6. LOS RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA

El papel de los recursos humanos en las organizaciones ha 1do
evolucionando a lo largo de la historia hasta convertirse en el
elemento fundamental para alcanzar los objetivos marcados.

VEREMOS:

-6.1. EVOLUCION DE LOS '
RECURS0S HUMANOS.
-6.2. LOS RECURSO0S
HUMANOS EN
RESTAURACION.




-6.1. EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

La gestion de recursos humanos supone la gestion de las personas que forman parte de la
organizacion. Estas personas son el principal recurso del que disponen las organizaciones para
mantener y mejorar su competitividad, porque son las que van a impulsar la innovacion, y las
que van centrar toda la actividad en conseguir la satisfaccion de los clientes.

En cualquier empresa, entre ellas, las de restauracion, la gestion de recursos humanos es un
celemento fundamental.

Para que un proyecto funcione necesitamos un buen
equipo de trabajo.

En los recursos humanos la
figura mas influyente la
representa el director: su
estilo de direccion y su
gestion de los conflictos es
determinante en la marcha de
la organizacion.




«La gestion exitosa de proyectos,
independientemente de la estructura
organizativa, es solo tan buena como lo

sean los individuos y lideres que

gestionen las funciones basicas.»
(Kerzner, 1998)




Las relaciones humanas han existido desde el principio de los
tiempos, pero la ciencia de tratarlas y manejarlas es
relativamente nueva:

-Tradicionalmente, las empresas eran mas pequenas, y las
relaciones de trabajo, mas sencillas.

-Los departamentos de Personal contrataban, despedian y
gestionaban las nominas, pero no participaban en absoluto en la

politica de gestion de la empresa.

-Actualmente, con la revolucion tecnologica, las empresas se
han dado cuenta de que es preciso considerar valores que antes
no existian 0 no se tomaban en cuenta.

-Las empresas son grandes y complejas y los trabajadores estan
muy preparados y son mas exigentes respecto a sus relaciones
laborales.
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-La gestion de los recursos humanos se
ha convertido en un factor
determinante para el pos&&mv\am&em&a
empresmmt respe&o a La campe&ema&m

-Su departamento goza de uha grain
lconsideracion, btiene wmuchas wmas
respomsabd&daci@.s Yy se sitha junto a la
qgestion de la alta direccion. La
globalizacion, la internacionalizacion
de la cultura Y las relaciones
internacionales son Las causas
principales.
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Las caracteristicas de los recursos humanos hoy en dia son:

e Los recursos humanos se han convertido en un organo de consulta,
asesoramiento y coordinacion, proximo a la direccion y asequible para
los empleados.

e Los directores de recursos humanos intervienen cada dia mas en las
decisiones estratégicas y en otras funciones que antes estaban limitadas a
la alta direccion.

 Las empresas invierten en profesionales de muchas especialidades que
busquen soluciones para agilizar la gestion de las empresas y mejorar los
resultados.

e Se cede el protagonismo de la empresa al factor humano. Los
empleados son los actores principales, los ideologos e ideologas, y no
piezas de «quita y pon».

e Se pretende crear profesionales diferentes, trabajadores creativos y
libres, que puedan expresarse en el entorno empresarial tal y como son.

Antes, el éxito de la empresa residia en que se tuviese un buen producto o servicio,
en que se dispusiera de recursos economicos 0 en que se vendiera en el mercado
aquel producto o servicio que los clientes demandaban mas. Los empleados se
consideraban como un elemento facilmente sustituible, cuyo coste habia que
reducir al maximo.




La actual qestidn de los

recurses humanos exiqge:

*Equilibrio: *Optimizacion:
tenemos que acoplar retos@Mejorar la gestion existente,

necesarios para la empresa inteqtandoo consegpir el mejor
L funcionamiento posible. Se puede
pero que, a priori, pueden

d; : aplicar de muchas maneras, como
parecer contradictorios como: por ejemplo:

— Remunerar mas al personal y @ Ampliando la competencia de
aumentar los fondos propios de @las personas.
la organizacion. — Incrementando la productividad

— Contratar en el exterior y deli/ltl‘?baj OdcolleCtiY‘(Z{ o
promocionar desde el interior. . 001 ando fa taldat 8¢ s

Fidel; 1 load realizaciones.
— rldelizar a 105 einpleados y — Consiguiendo la comunicacion

aumentar su productividad. eficaz entre las personas.




-6.2. LOS RECURS0S HUMANOS EN RESTAURACION.

-En la restauracion, los recursos humanos comprenden uno
de los activos mas importantes que tienen las empresas.
-Nuestros establecimientos venden experiencias agradables.
-Todos los factores que contribuyen a la misma son
importantes, y entre ellos destaca el capital humano.

| -La direccion es responsable de conseguir de sus trabajadores
compromiso, motivacion, credibilidad, confianza en ellos !

mismos, conocimientos técnicos, comprension, lealtad, etc.
Todos estos elementos contribuiran a la excelencia en el
servicio.

-Para dirigir bien una empresa de restauracion, debemos
planificar, fijando objetivos claros para nosotros y para
nuestro equipo de trabajo, determinando metas medibles y
realizables, definiendo las estrategias, y fijando nuestras
politicas.

e -




La direccion debe ser la primera que conozca hacia donde nos dirigimos, hacia donde va la
organizacion, de qué manera vamos a llevar a cabo esa tarea, qué estrategia y qué alternativa
elegiremos para crecer diariamente.

Después, tiene que saber comunicarselo a los empleados.

El personal necesita trabajar en un ambiente predecible que estimule el crecimiento a partir del
compromiso y la participacion.
En la gestion de los recursos humanos en la restauracion, tenemos que entender que:

e Solo tienen éxito aquellas empresas que se basan en la satisfaccion

de las necesidades del cliente.
e Es esencial formar un verdadero equipo de trabajo, donde todos los

que participen ocupen un rol primordial, y las jerarquias solo indiquen

responsabilidad.

¢ | a atencidn personalizada necesaria para la excelencia en el servicio

solo se consigue con un alto grado de compromiso por parte del

equipo de trabajo.

¢ E| resultado del trabajo depende, tanto de las actitudes como de las
aptitudes de los trabajadores: la técnica es importante, pero lo son

#laun mas la amabilidad, la sonrisa, el esmero y la dedicacion.

e | a direccidon de la empresa es quien debe promover todos estos

elementos.




En la empresa de
restauracion vendemos
experiencias y nuestro
personal esta en contacto con

el cliente, pudiendo
contribuir positiva o
negativamente.




e e

BIBLIOGRAFIA

-“Recursos Humanos y Direccion de Equipos en
Restauracion” Miriam Leon Sanchez, Elena Diaz
Paniagua. Paraninfo. Madrid, 2013.

| -“Recursos Humanos para Turismo”. Manuela
| Pardo, Roberto Luna. 2006 Prentice Hall.

www.barcelo.com
www.gestionderestaurantes.com
www.mcdonalds.es
www.nh-hoteles.es




